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: : يةيةددانًقانًق..11
ϣЧϠϝЃв ев ̭ϿϮ"дмϿугϧгЮϜ ... " м ϢϼϜϾм ϝкϹЧЛϦ ϣтнзЂ ϣЧϠϝЃв ск   هسببقة الونفر الوتوَز الرى ٍقدم خدهة حكوهَة

 РϽЇϧϦм ϣтϼнлгϯЮϜ ЁуϚϼ ϹуЃЮϜ ϣтϝКϼ ϥϳϦ ϢϼϜϸщЮ свнЧЮϜ ϹлЛгЮϜм ϣтϼϜϸшϜ ϣугзϧЯЮ ϣЮмϹЮϜ ϣЧϠϝЃгЮϜсЃЮϜ ϼнЏϳϠ ϸ

̭ϜϼϾнЮϜ ЁуϚϼ  ϿϚϜнϯЮϜ ЙтϾнϦ ЭУϳЮ  .

мϰϝϯзЮϜ ϹЛϠ аϝК сТ етϼϹЋгЮϜ мϒ етϽгϫϧЃгЮϜ мϒ еузАϜнгЯЮ ϣвϹ϶ аϹЧт свнЫϲ ϣвϹ϶ ϻУзв ЭЏТϒ ϣЧϠϝЃв ϝлϧЧЧϲ пϧЮϜ ϤϜ

̷̷̹̽  аϝКм̷̷̹̾  аϝКм ̷̷̪̹̿  аϝКм ̷̷̪̹̀  ϣЮмϹЮϜ ϢϼϜϾм ϸнлϮ ϢϽуЃв сТ ϼϜϽгϧЂшϜ ϣугϧϲ пЯК ϹЪϒ рϻЮϜ ϽвцϜ

шϜ ϣугзϧЯЮ аϝЛЮ ϣЧϠϝЃгЮϜ ФыАϖ Ьы϶ ев ЩЮϺм ϣЮмϹЮϝϠ рϼϜϸшϜ ϾϝлϯЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϽЮ ϣтϼϜϸ̷̸̷̹  ϝкϻуУзϦ пЯК РϽЇт пϧЮϜм

ϢϼϜϸщЮ свнЧЮϜ ϹлЛгЮϜ  аϝК ϻзв̷̷̹̿  м аϝЛЮϜ днЫуЮЁвϝϷЮϜ  сЮϜнϧЮϜ пЯКм пвнЫϲ ϻУзв ЭЏТϒ ϣЧϠϝЃгЮ аϝЛЮϜЀϸϝЃЮϜ  сЯК

 йуТ ϹЧЛϦ сϧЮϜ сЮϜнϧЮϜ  ̪дмϿугϧгЮϜ ϣЧϠϝЃв

нЧϦм ϢϹгϧЛв ϽутϝЛв Ьы϶ ев ϣувнЫϳЮϜ ϣувϹϷЮϜ ϟϦϝЫгЮϜ ̭Ϝϸц ЭвϝЇЮϜ бууЧϧЮϜ пЯК свнЫϲ свϹ϶  ϻУзв ЭЏТϒ ϢϿϚϝϮ а

 сТ ϣЯϫгϧгЮϜм ϝлЮ ϣЯвϝЫϧгЮϜ ϰϝϯзЮϜ ϽЊϝзК ϽТϜнϦ оϹв ϹтϹϳϧЮ ЩЮϺм ϢϿϚϝϯЯЮ ХуϡГϦ ϝгϠ ϢϼнГϧгЮϜм ϣϫтϹϳЮϜ ϣтϼϜϸшϜ бЗзЮϜ

бЮϜ ̭ϜϸцϜ онϧЃв пЯК ϣуϠϝϯтϜ ϤϜϽуϪϓϦ ЁЫЛтм ϿугϦ дϝгЎϣвϹϷЮϜ сЧЯϧгЮ ϝлвϹЧϦ сϧЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ ϣКϽЂм ϢϸнϮ .

 ϣЮнлЂм ϣвϹϷЮϜ ϰϝϯж пЯК ϣЧϠϝЃгЮϝϠ ϾнУЮϜ ϹгϧЛтϽЃ̳тм  аϜϿϧЮъϜ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ сЧЯϧгЮϜ ̭ϝЎϼ ХЧϳт ϝгϠ ϝлуЯК ЬнЋϳЮϜ

ϣвϹϷЮϜ сЧЯϧв Йв ЭвϝЛϧЮϜ ϤϝуЦы϶ϒм ϣуТϝУЇЮϝϠ .

Ϥ ϩуϲЙгЮϜ ϹКϝЂстϜϼ ϣувϹϷЮϜ ϻТϝзгЮϜ сТ ϣϠϝϯϧЂъϜ  Ь Йв ЭвϝЛϧЮϜм ϣуЮϝϳЮϜ ϤϝтϹϳϧЮ يشخخدى اهيـبٖٖر ٖـختر فبئزا

 ХуЧϳϧЮ ϤϜϹуЧЛϧЮϜ ЭЪϢнϮϽгЮϜ РϜϹкцϜ  ЩЮϻЪмϽтнГϧЮϜ Ϣ̭ϝУЫϠ ЭϡЧϧЃгЯЮ.  м Ϝϻк Йв ЭвϝЛϧЯЮ ϽутϝЛгЮϜ бугЋϦ бϦ ϹЦ

 АнПЏЮϜсϧЮϜ  ϝллϮϜнтϣвϹϷЮϜ сЧЯϧв  Йв ϢϽІϝϡв ЭвϝЛϧЯЮмйϦϝϡЯГϧв  ϤϝтϹϳϧЮϜ бууЧϦмсϧЮϜ нϦϜϜ ϝллϮЬϣувϹϷЮϜ ϤϝАϝЇж. 

 ϝгЪ ЀϝуЦ пЯК ШϹКϝЃϦ ϣгуЦ мϺ ϼϝАϖ ϽутϝЛгЮϜ пГЛϦ̭ϜϸцϜ  БуГϷϧЮϜмсТ  бϯϲ дϝЪ ̭ϜнЂ ϰнЎнЮϜ аϹЛϠ бЃϧϦ ЬϝгКϒ ϣϛуϠ

ϽуПЊ аϒ ϽуϡЪ ϤϝвϹϷЮϜ .
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: : قةقةةةالأهداف انعبية نهًسبالأهداف انعبية نهًسب. . 22
 сзАм свнЦ РϹк сзАм свнЦ РϹк  

 سػهٜز جٍِْحنذ جٍػٌِٜٗٔ ٍسيدُٜ خدِر ؤنغل ٍَِٗجػّ جٍِظرٚ ¶

ْٗؿٜر ٗسػٜٗر ؤدجء جٍِْحنذ جٍخدِٜر جٍػٌِٜٗر نٛ خدِر جٍِٗجػّْٜ ٗجٍِشسصِرّٜ ٗسـزٜز جٍسْحنشٜر دْٜٖح ؿّ اػدجش ْيَر  ¶
 .ػرٜو ْضر جٍٗؿٛ دِهحُٕٜ جلأدجء جٍِسِٜز ٗجلإددجؽ

ِٗضحرٌر دـغٖح جٍدـع ىظط جٍْظحع نٛ جٍِِحرشحز جلإدجرٜر دّٜ جٍِْحنذ جٍخدِٜر جٍػٌِٜٗر سدحدل جٍخدرجز جٍِسِٜزذ  ¶
 .ظػر ٗظٗلا اٍٙ سيدُٜ جلأنغل ٍَِٗجػّْٜ ٗجٍِظدرّٜ ٗجٍِشسصِرّٜ جٍِػَّٜٜ ٗجلأظحْخجٍْح

 

ϻТϝзгЮϝϠ еуЯвϝЛЮϜ ϿуУϳϦϻТϝзгЮϝϠ еуЯвϝЛЮϜ ϿуУϳϦ  

ٗؤصحرٕح ؿَٙ جٍِْٗ دٗظٔ ؿحُ  جٍِيدِر دحٍيِٜراضـحر جٍـحَِّٜ دحٍِْحنذ  ¶

٘ رغحء جٍـحَِّٜ ِِح ٜئصر اٜظحدٜح ؿل جٍظحثزذغِحّ ْؼحُ ٍَسخػٜػ ٗجٍسػٜٗر ٗجٍسػهٜز جٍِسِٜز ِّ خلال ِـحٜٜر  ¶

ٍَهحثزّٜ   ٗجٍِـْٗٚ جٍِحدٌٚٗذًٍ جٍسػهٜز  جٍِْحنشرخَو رٗع  ¶
 

ϿугϧЮϜ ϣТϝЧϪ ϽЇжϿугϧЮϜ ϣТϝЧϪ ϽЇж  

غِحّ ىٜحُ جٍِْحنذ جٍخدِٜر دحٍٗجظدحز ٗجٍِٖحُ جٌٍَِٗر اٍٜٖح ؿَٙ جٍٗظٔ جلأٌِل ٗدحٍِشسٜٗحز ؿحٍٜر جٍظٗدذ ٗجٌٍهحءذ   ¶
 .(ٗسيَٜل جٍهحىدزٜحدذ جلإْسحظٜر )جٍِْٖٜر ٗجٍشرؿر جٍِئصرذ نٛ ػرٌر جٍِْٗ 

سٗجنر ِرظـٜر ارضحدٜر ٗؤشس ِـٜحرٜر ٍيٜحس ِد٘ جٍسيدُ ٗجٍسػٗر نٛ ؤدجء جٍِْحنذ دِح ٜشحُٕ نٛ جٍسػٜٗر ٗجلارسيحء  ¶
 .دِشسٗ٘ جلأدجء

ْضر ِهحُٕٜ جٍسِٜز ٗجلإددجؽ ٗجٍظٗدذ ٗجٍضهحنٜر دِح ٜدؿُ درجِط جٍسِْٜر ٗجٍسخػٜػ جلاشسرجسٜظٛ نٛ ظِٜؾ جٍدٗجثر  ¶
 .جٍػٌِٜٗر
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: : شزوط انتقدو نهًسبثقة وأههية انًتسبثقشزوط انتقدو نهًسبثقة وأههية انًتسبثق. . 33
 

. جٍِظدرّٜ /  جٍِشسصِرّٜ/  ؤّ ٌّٜٗ ِْهذ ػٌِٗٛ ٜيدُ خدِر ٍَِٗجػّْٜ  ¶

. ِْسط لا ٜدٜؾِْهذ ػٌِٗٛ خدِٛ  ¶

. ِْهذ ػٌِٗٛ ٍٔ سـحِل ِٜٗٛ ِٗدحضر ِؾ ِسَيٛ جٍخدِر  ¶

. ؿحَِّٜ ( 5 )ؿّ ؿدد خِشر  دزلا ٜيل ؿدد جٍـحَِّٜ  ¶

.  جشسضحرٜرٜر ؤٗ لا ٜيدُ خدِر ػدٜر ؿلاض ¶

 .لا ٜيدُ خدِر سـَِٜٜر ِّ خلال ِْحٕط درجشٜر ٍظِٜؾ جٍِشسٜٗحز  ¶

 

: : كيفية انتسجيم وسحت يهف انًسبثقةكيفية انتسجيم وسحت يهف انًسبثقة. .   44
جلإرضحدجز ِٗـحٜٜر جٍسيُٜٜ دحلإغحنر  جٍِػسٗ٘ ؿٌَِّٜٙ شػخ َِم جٍِشحدير جٍذٚ ٜسٌّٗ ِّ دٍٜل جٍِشحدير  ¶

ِّ  ؤٗ،  www.ad.gov.eg رذ جٍدٍٗر ٍَسِْٜر جلإدجرٜرٍٗزج ِِلْػر ِّ جٍِٗىؾ جلإٌٍسرْٗٛ ؤشػٗجْراٍٙ 
ِشسضهٙ  ؤِحُ.. ٍشحسيشُٜ ُ 15ىػـر  11جٍيحٕرذ ِدْٜر ْظر جرع جٍظٍٗم ِردؾ جٍِـٖد جٍيِٗٛ دحٍـْٗجّ جٍسحٍٛ 

ِْٗذض جٍشػخ جٍذٚ غرٗرذ ِلء  ِؾ ِدْٙ ٗزجرذ جٌٍٖردحء ٗجٍػحىر ٕٜثر ِػػحز جٍِضرٗؿحز   نِٖٛؿدد جٍيحدر 
     جلاٌٍسرْٗٛؿَٙ جٍدرٜد  ؤٗ،   22911234ِّ خلال جٍهحٌس رىُ  ٗارشحٍٔ جلأشحشٜرٜسغِّ دٜحْحز جٍِْهذ 

servicecomp@ad.gov.eg  ٗٗذًٍ ػسٙ  (ِّ جلاشسلاُ  ؤٜحُخلال صلاصر )دسشَِٜٔ دحٍٜد اٍٙ ِير جٍِـٖد  ؤ
 .دٗرجز جٍسٗؿٜر نٌِّٜٛ سشظٜل جٍِْهذ 

 جلاضسرجً نٛجٍرجكدّٜ  جشسهشحرجزجٍرد ؿَٙ ٍضرع جٍِـحٜٜر ٍَِٗسشحديّٜ جٍِظحْٜر  جٍسٗؿٜرشٜسُ ؿيد دٗرجز ٗ ¶
ؿَٙ جٍدٜحْحز جٍخحظر جٍِيدِر ِّ ٌل ِسشحدو  دْحءج اهخشسٖل اشخيبرثتـد خشوٖى ى خضدٖدُب شٖحاهدّراح يّاؿٖد ّ

 .(شػخ َِم جٍِشحديرنٛ ِْٗذض 

 .شٜػظل جٍػحغرّٜ ٍدٗرجز جٍسٗؿٜر ؿَٙ ضٖحدجز دػغٗر دٗرجز جٍسٗؿٜر ¶

كتل اهدّراح  ضبغرٖٔلّى  أًيؾ غرّرث  يوف اهيشبتلج أؿداد فٕٖرضص هضغّر اهدّراح اهخدرٖتٖج يً شٖضبرم ّ ¶

يً اهخّغٖص خلال  دّراح  يزٖدتلراءث اهيـبٖٖر ّخضغٖر اْ اشخفشبراح اّ اشئوج اّ اْ ٌلبػ خضخبر اهٓ ضغّر اهدّرث 

 (اهخّؿٖج

http://www.ad.gov.eg/
mailto:servicecomp@ad.gov.eg
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جىائز انًسبثقة جىائز انًسبثقة . . 55
جٍشٜد رثٜس جٍظِٖٗرٜر ٗسسضرم جٍػهل دػغٗر ٜسُ جٍسٌرُٜ ٗجٌٍِحنإذ نٛ ػهل ٌدٜر ٍسشَُٜ جٍظٗجثز سػز رؿحٜر 

 جٍخدِٛ جٍهحثز ؿَٙ ٌِحنإذ ِحدٜر ٜػظل جٍِْهذ جٍػٌِٗٛ جٍشٜد رثٜس ِظَس جٍٗزرجء ٍػهل سٗزٜؾ جٍظٗجثز ، ٗ
 .ٗىِٜر ٌل ظحثزذ ػديح ٍَظدٗل جٍسحٍٙ،  دحٍِْهذ  جٍـحٌَِّٜل ؿَٙ  سٗزؽ

 

 ϼ̮̮̮̮тϠЪ ϺУ̮ж̮в  

ϣвтЧЮϜ ϢϾϚϝϮЮϜ 

 ؤنغل ِْهذ ػٌِٗٛ ُ.ض 250.000  

 صحْٛ ؤنغل ِْهذ ػٌِٗٛ ُ.ض 125.000  

 شسِرجرٜر نٛ جٍسِٜزظحثزذ جلإ ُ.ض 75.000  

 ظحثزذ جٍسػٜٗر جٍِسِٜز ُ.ض 75.000  

 ϼтПЊ ϺУ̮ж̮в  

ϣвтЧЮϜ ϢϾϚϝϮЮϜ 

 ػٌِٗٛ " ظلٜر" ؤنغل ِْهذ ُ.ض 100.000

 "ظلٜر" شسِرجرٜر نٛ جٍسِٜز ِْهذظحثزذ جلإ ُ.ض 50.000  

 "ظلٜر" ظحثزذ جٍسػٜٗر جٍِسِٜز ِْهذ ُ.ض 50.000

  .جٍِْحنذ ٍسًَ جٍخدِر  ٜػظل جٍِْهذ جٍػٌِٗٛ جلأٗل دٌل خدِر ؿَٙ ضٖحدذ ضٌر ٗسيدٜر ٌٍْٗٔ ؤنغل  ¶

ٍِْحنذ جٍخدِٜر جٍِضسرٌر ؿَٙ سيرٜر سيِٜٜٛ ِٗغػح ْيحػ جٍيٗذ ٗنرط جٍسػشّٜ جٍلازِر، سػظل ظِٜؾ ج ¶
ٗجٍسػشّٜ ػسٙ ٜسٌِّ جٍِْهذ ِّ جٍسيدُ ٗجٍهٗز دحٍظحثزذ نٛ ٗجٍسٛ ٌِّٜ ِّ خلاٍٖح جٍـِل ؿَٙ جٍسػٜٗر 

 .جٍشْٗجز جٍسحٍٜر
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: : كيفية انتقديى نهًسبثقة كيفية انتقديى نهًسبثقة . .   66
ٌسرْٜٗر دحلإغحنر اٍٙ ْشخر جل ْشخ ِػدٗؿر ِْٖح 3ٗسيدُٜ ؿدد  ُجٍسيٜٜٜٛر ٜيُٗ ٌل ِْهذ دبؿدجد جٍرد ؿَٙ ِـح ¶

ϹлЛгЮϜсвнЧЮϜ  ϢϼϜϸщЮ : ЌϼϜ ϽЋж ϣзтϹв  ؿْٗجّ دحٍٜد، ٗسشَِٜٖح اٍٙ جٍِـٖد جٍيِٗٛ ٍلإدجرذ (CD)ٗجػدذ 

 СЮнϯЮϜ  ЙϠϽв̸̸  ϣЛГЦ̸̼  буЃЧϦϝЃув ..аϝвϖ  ϼϸϝЧЮϜ ϹϡК пУЇϧЃвсглТ  БЮϜм ̭ϝϠϽлЫЮϜ ϢϼϜϾм пзϡв ϤϝГϳв ϣϛук ϣЦϜ

 ϣуϚϝгЮϜ ϤϝКмϽЇгЮϜ 18اهخيٖس نٛ ِٗؿد ؤىظحٓ ِدٜر ِشحدير جٍِْهذ جٍِسِٜز  رنحؿِٛػِد / ؿْحٜر جٍِْٖدس 
 .ِّ جٍِدٜر جٍِشثٗل  ِٗىـحجشُ جٍِْهذ ٗجٍظٖر جٍسحدؾ ٍٖح  دزِرنو دخػحخ رشِٛ ِٗغػح   2010 يبرس
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пЯϪвЮϜ ϤϝЂϼϝввЮϜ ЀЂϒ 

ϾтвϦЮϜ ϼттϝЛв 

 

 

  
 

ϾтвϦЮϜ ϣТϝЧϪ 

ϤϝтЯвЛЮϜ ϣТϼЛвЮϜ 

 ϣтТϝУІЮϜ 
 пЯК ϾтЪϼϦЮϜ

ϣвϸ϶ЮϜ пЧЯϦв 

ϭϚϝϦжЮϜ ϢϸϝтЧЮϜ  
 ϸϼϜмвЮϜ

ϣтϼІϠЮϜ 

ϾтвϦЮϜ ϣТϝЧϪ ФтвЛϦ 

  ϭϚϝϦжЮϜ 
 

  пЯК ϾтЪϼϦЮϜ

ϭϚϝϦжЮϜ 

: : يفهىو انجبئزةيفهىو انجبئزة. . 77
  

 
        

 

 

 

 

 

 

 

ِّ خلال ِْحنذٕح جٍخدِٜر  جٍػٌِٜٗرجثزذ ؿَٙ جؿسدحرٕح ٗشَٜر سػٜٗر ٗسػدٜش ٍَِئششحز ٜيُٗ ِهُٖٗ جٍط
دِح ٜػيو جٍِْٗ ؿَٙ ِهُٖٗ صيحنر جٍسِٜز جٍذٚ ٜرسٌز ؿَٙ جٍِِحرشحز جٍِصَٙ نٛ خدِر ِسَيٛ جٍخدِر  ؿسِحدجج

نبّ جلإْظحزجز جٍهردٜر ٜسُ ِّٗ جٍِـرٗم ؤْٔ نٛ ؼل جٍسػدٜحز جٍـحٍِٜر، ،  ٗسيَٜل جٍهحىد نٛ جلإْسحض ىسظحدٚجلا
اذج ٍُ سٌّ غِّ اػحر ِئششٛ ِسظدد دحشسِرجر، ِؾ ٗغؾ جٍسْحنشٜر جٍٗػْٜر غِّ ؤشس دجثِر  سِٖٜضٖح

. ٗرجشخر، ِؾ جٍـِل ؿَٙ جٍسػشّٜ نٛ  ظِٜؾ جٍِشسٜٗحز ٗنٛ ٌل جلأٗىحز

11 . .ϿугϧЮϜ ϣТϝЧϪϿугϧЮϜ ϣТϝЧϪ : :

ْػٗ ِسَيٛ جٍخدِر ِّ جٍِئششر،  ُِٕٗضحؿر ٕٛ ػحظل ظِؾ ؤنٌحر ِٗؼهٛ جٍِئششر، ٗسظرنحسُٖ، "اهذلبفج" ¶
 .ْٗػٗ جٍِئششر، ْٗػٗ جٍِظسِؾ، ٌٗل ضٛء ؤخر ، ٗجٍِْسظحز جٍسٛ سيدُْٗػٗ جٍخدِحز 
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ؤٌصر شلاشر ٗنحؿَٜر ٕٗ ؤّ سشـٙ جٍِئششحز جٍػٌِٜٗر ٍسٌّٗ ؿَِٜحسٖح ٗاظرجءجسٖح " يفِّى ذلبفج اهخيٖز" ¶
ٍِسَيٛ جٍخدِر ٗذًٍ ِّ خلال  جِسٜحزجؤٌصر ذ خدُِشسٗ٘ ؿَٙ ؤدجء ؤنغل ٍِٗؼهٜٖح ٗ دِح ٜـٌس ؤصرٓٗظدٗ٘ 

.  نٛ جٍْٖحٜر اٜظحدٜح ؿَٙ جٍِْٗ جلاىسظحدٚ ٗجلاظسِحؿٛسئصر  جٍسٛسػٜٗر آٍٜحز ؿَِٖح 

ٌِّٜٗ ،  جلاٜظحدٛ ؿَٙ جٍِسـحَِّٜ ِـٖح ٗؤصرٕحاّ سػٜٗر ٗسـِٜو صيحنر جٍسِٜز ؤشحشٛ ٍسـؼُٜ ىِٜر جٍِئششر  ¶
: جٍِئششر ٗسرٌز ؿَٜٖح ٜظخ ؤّ سسدْحٕحجٍسحٍٜر جٍسٛ  ٌرجٍِضسرجٍسـدٜر ؿّ ٕذج ِّ خلال جٍيُٜ 

 

× ϣвϹϷЮϜ сЧЯϧв ̭ϝЎϼϖ 
× ϣЮϝЛУЮϜ ϤϝуЯгЛЮϜ 
× ϣϳуϳЋЮϜ ϭϚϝϧзЮϜ ЀϝуЦ 
× ϣвϹϷЮϜ сЧЯϧв ϣЪϼϝЇв 
× ϽгϧЃгЮϜ еуЃϳϧЮϜ 
× ̭ϝГ϶цϜ ϱуϳЋϦ 
× ϣϛуϡЮϜ пЯК ДϝУϳЮϜ 
× ϽтϹЧϧЮϜм ϢϓТϝЫгЮϜ 
×  ϭϚϝϧзЮϜ пЯК ϿуЪϽϧЮϜ

× ϣглЯгЮϜ ϢϸϝуЧЮϜ 
× ХтϽУЮϜ ϰмϼ 
× сϲыЋЮϜ ЍтнУϦϣЯϚϝЃгЮϜм ϤϜ 
× ЬϝЋϦъϜ ϤϜнзЦ 
× ϣЧϫЮϜм ϣуТϝУЇЮϜ 
×  ̭ънЮϜ̭ϝгϧжъϜмï  ЭЏТϒ ϢϸнϮ ХуЧϳϦ 
× ̭ϜϸчЮ ϣЮнϡЧгЮϜ ЁутϝЧгЮϜ ϹтϹϳϦ 
× РϜϹкцϜ ϱуЎнϦ 
×  ϭϚϝϧзЮϜ БϠϼϤыϮϹгЮϝϠ 

22 . . пЯϫгЮϜ ϤϝЂϼϝггЮϜ Ё Ђϒ пЯϫгЮϜ ϤϝЂϼϝггЮϜ Ё Ђϒ : :

صلاصر ٍَِِحرشحز ؤُٕ ؤٕدجم جٍظحثزذ ٕٗ ؤّ سيُٗ جلأظٖزذ جٍػٌِٜٗر دسـِٜو صيحنر جٍسِٜز جٍسٛ سضِل جلأشس جل
. اهخرنٖز ؿوٓ يخولٕ اهخديج، اهضفبفٖج، اهخرنٖز ؿوٓ اهٌخبئز: جٍػٌِٜٗر  جٍِصَٙ 

 

 :اهخرنٖز ؿوٓ يخولٕ اهخديج ¶

o ٗسإخذ  (جٍِٗجػّْٜ، جٍِظدرّٜ، ٗجٍِشسصِرّٜ ِّ) ِسَيٛ جٍخدِر سرٌز ؿَِٙئششحز جٍػٌِٜٗر ؤّ للادد ل
ٜٗشسػو جٍِٗجػّْٗ ؤّ ٜسُ سيدٜرُٕ ٍِشحِٕحسُٖ  ، ٍخدِرؤدجء جدـّٜ جلاؿسدحر نٛ سظُِٜ ٗسػدٜو  سٗىـحسُٖ

ٌِح ٜشسػيّٗ ٗظهح ٗدٍٜلا ٗجغػح  ،  جٍغرٜدٜر ٗذًٍ ؿّ ػرٜو سدشٜػ جٍػظٗل ؿَٙ جٍخدِحز جٍػٌِٜٗر
. دل جٍػٌِٗرو ٍِٗجٍسـَِٜحز جٍسٛ ٜسُ سػدٜيٖح ِّ نٛ ِسْحٗل جٍٜد ؿّ جلإظرجءجز 

o  ىدل جٍػٌِٗر ٜئدٚ اٍٙ شٜحشحز ػٌِٜٗر  (، جٍِشسصِرجٍِٗجػّ، جٍِظدر )جٍسرٌٜز ؿَٙ ِسَيٛ جٍخدِر ِّ
جٍػٌِٗر جٍِسِٜزذ م. ؤنغل ٗذًٍ ِّ خلال سٗجنر ِظحدر ِـَِٗحز ؤٌصر، ٗػرع ٍػَٗل ىد ٌِّٜ سػيٜيٖح

ٗذًٍ دسٌِّٜ ٗسضظٜؾ ِسَيٛ جٍخدِر  ، جٍسٛ سرٌز ؿَٙ جٍِٗجػّ سشحُٕ ؤٜغح نٛ دْحء صير ؿحِر ؤنغل
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جٍػٌِٗر ِّ ىٜٗد جٍِئششحز  سيَلجٍيرجر، ٗدحٍسحٍٛ  سخحذججٍِدخل نٛ ؿَِٜر  ّ ػرٜو دِط ٕذجرؤٜٔ ؽ لإددجء
. جٍػٌِٜٗر ؿَٙ جٍظِٖٗر

o  ٗلا ٜٗظد ِـحدٍر شػرٜر ٍسػيٜو جٍػٌِٗر جٍسٛ سرٌز ؿَٙ ِسَيٛ جٍخدِر شٗجء ٌحّ ِٗجػْح ؤٗ ِظدرج ؤ
ٗجٍسرٌٜز ؿَٙ ؤّ اػد٘ جلاشسرجسٜظٜحز سسغِّ سٗشـر جٍٖرُ ٗسيَٜط جٍدٜرٗىرجػٜر،  ػٜشِشسصِرج 

جٍِٗؼهّٜ ٗظٗدذ  ٕئلاء شسِرجرٜرجِؾ جٍظِٖٗر، ٗجٍسإٌٜد ؿَٙ  ٜسـحَِِّٗٗؼهٛ جٍخػ جلأٗل جٍذّٜ 
. سدرٜدُٖ

o اّ جٍِػحنؼر ؿَٙ صيحنر جٍسِٜز نٛ جٍسرٌٜز ؿَٙ ِسَيٛ جٍخدِر سسػَخ ْؼحِح ٜٗزؽ جٍظلاػٜحز ٍلأنرجد ،
ػٜحز ٍَدـع دّٗ  جٝخر دْحء ؿَٙ ٍظلاجٍهردٜر دّٜ جٍِٗؼهّٜ سشسٗظخ سهٜٗع ج جٍهرٗىحزاّ ٌذًٍ م

 .ٗسهُِٖٖ  ٍَِٗجىم جٍِخسَهر ٕٗذج ٜـسدر ٕدنح  ادجرٜح ٍٜٗس دٜرٗىرجػٜح شسظحدحسُٖج

 :اهضفبفٖج ¶

o  ِسَيٛ جٍخدِر دحشسِرجر ِٗـرنر  شسضحرذججلأدجء ٗجٍخدِر ٌِّٜ نٛ ؤِٕٜر  ٗسِٜزجٍـْظر جٍٖحُ ٍَضهحنٜر
ِؾ جٍِرجظـّٜ جٍرثٜشّٜٜ ٕٗ ْيػر ٕحِر ٍغِحّ سَدٜر  ٜٔؿلنهسغ جٍػٗجر ٗجٍِػحنؼر  ، رغحثُِٖشسٗ٘ 

ِسَيٛ جٍخدِر ٗسخزْٜٖح  ءجٍِـَِٗحز ؿّ رغح نبّ ، ٌذًٍ جػسٜحظحز ِسَيٛ جٍخدِر جٍػٌِٜٗر ِٗسػَدحسُٖ
ٌِح ؤّ جضسرجً ،  جُ جٍِئششر دحٍٗنحء دِشئٍٜٗحسٖحٗسػََٜٖح ٜظخ ؤّ سٌّٗ جلأشحس ٍـَِٜر سػشّٜ ىٛ

. جٍيرجر ؤشحشٛ ؿَٙ ٌل جٍِشسٜٗحز ٍسػشّٜ نـحٍٜر جٍـِلجٍِٗؼهّٜ نٛ ؿَِٜر ظْؾ 
 

: اهخرنٖز ؿوٓ اهٌخبئز ¶

o ُرٌز ؿَٙ جٍْسحثط سضسِل ؿَٙ ؤٍٜٗٗحز ِػددذ ٍَِئششحز جٍػٌِٜٗر ٍسػيٜو ؤٕدجم َِِٗشرجٍخدِر جٍسٛ ز .
رئٜر ٗلادد ِّ ؤّ سـٌس جٍْسحثط جٍسهُٖ جٍٗجغغ ل. ؤىل ٗدسٌَهرجلأِر جٍذٚ ٜئدٚ اٍٙ سيدُٜ خدِحز ؤنغل 

جٍخدِر جلأنغل اغحنر اٍٙ   ٍسيدُٜ ِٗظٖرٗجٍسإٌد ؤّ جٍظٖٗد جٍِئششٜر  ٕٗدم جٍِئششر ٗىِٜٖح ،
ِّٗ ْٕح لادد ِّ ىٜحُ جٍِئششحز  ، جلأِصل ٍَِٗجرد ٍسػيٜو جلإٔدجم جٍِـَْر ٗسػيٜو جٍرئٜر شسخدجُجلا

. جٍِْضٗدذ ذجٍػٌِٗٛجٍـحِر دسيدُٜ ْسحثط َِِٗشر ٌِّٜ ىٜحشٖح ٗظٗلا اٍٙ سػيٜو جٍْسحثط 
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o  ٛؿَٙ جٍْسحثط سػسحض اٍٙ سٗظٔ ضحِل لإْظحز جلإٔدجم جٍِٗغٗؿر، ِِح ٜسػَخ  سيُٗ دحٍسرٌٜزجٍِئششر جٍس
ٗرنؾ سيحرٜر ؿْٖح اٍٙ  شسخدجِٖحلاج نلادد ِّ ٗظٗد ِيحٜٜس ٍلأدجء ِّٗ ّٕ، ْؼحِح ٍسػيٜو ٕذج جلأِر

 ؤٕدجنٖحىُٜٜ ِد٘ سػيٜيٖح ٍْسحثط سـٌس ؿَٙ ز ؿسِحددحلاسيُٜٜ ِد٘ ْظحع جٍِئششر ِّ  ٌِّٜدِح  جلإدجرذ
. ٗرشحٍسٖح

o  (ِّ جٍيِر اٍٙ جٍيحؽ ٗدحٍـٌس )ؿَٙ جٍْسحثط ٜسػَخ جشسرجسٜظٜحز ضحَِر  سرٌزجٍسػٗل جٍْحظغ اٍٙ ِئششر .
:- ٗدْحء ؿَٙ ذًٍ نلادد ٍَِئششر ؤّ

Á سغؾ ؤٕدجنح ؤٗ ْسحثط ؿرٜغر سُٖ جٍِسـحَِّٜ ِـٖح 

Á  ٓجلإٔدجمسغؾ ِيحٜٜس ؤدجء ٍسػيٜو ٕذ 

Á ّٜسغؾ ِيحٜٜس ؤدجء ٍسيُٜٜ جٍسيدُ جٍضخظٛ ِيحرْر دحٝخر 

Á  ٘رغحثُٖسظرٚ ِشػح ؿَٙ ِسَيٛ جٍخدِر ٌظزء ِّ ْؼحُ جٍيٜحس ٍِـرنر ِد  

Á سػَخ جٍِخظظحز جٍِحٍٜر دْحءج ؿَٙ جٍْسحثط ِّ خلال ِٗجزْر سـسِد ؿَٙ جلأدجء 

Á سردػ ْؼحُ جٍِٗؼهّٜ دحٍْسحثط ِّ خلال ؿيٗد سـسِد ؿَٙ جلأدجء 

Á رجِظٖح ِؾ ظٖحز خحرظٜر ذجز جخسظحط نٛ سيُٜٜ جلأدجءسيُٜ خ 

Á  سرنؾ سيحرٜر دحٍْسحثط، اغحنر اٍٙ خرجثػ جٍِـَِٗحز ٗكٜرٕح ِّ جٍٗشحثل 

Á سشسخدُ جٍْسحثط ٍَيٜحُ دسػشْٜحز ِشسِرذ 

Á رؤٚ جٍِٗؼهّٜ دخظٗط ؿَِٜحز سدشٜػ جلإظرجءجز، ٗسدؿُ جٍرٗع جٍِـْٜٗر ٗجلأدجء جٍـَِٛ  سشسػَؾ
 ٍَِٗؼهّٜ

Á ّسٗجزّ دْحء دّٜ جٍػٜحذ جٍـَِٜر ٗجلاظسِحؿٜر ٍَِٗؼم دِح ٜشحؿد نٛ جٍِػحنؼر ؿَٙ دٜثر ؿِل  سدػش ؿ
 ِْسظر ِٗددؿر

Á ِّ جٌٍحنٜر ٍسػٜٗر  شسيلاٍٜرجلاخلال جٍِئششر ٗسـػٛ جٍِٗؼهّٜ  سهسغ ىْٗجز جلاسظحل ٗجٍِضحرٌر
 ٗسػيٜو ْسحثط نـحٍر

Á سػهز جٍسػٜٗر جٍذجسٛ ٗسػشّٜ جٍِٖحرجز 

Á ء جٍهرٗؽ ٗجٍِْحنذ ػشخ ْسحثظٖحسيُٗ دسيُٜٜ لأدج 
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33 . .ϿугϧЮϜ ϽутϝЛвϿугϧЮϜ ϽутϝЛв : :

سسِٜز جٍِئششر ِّ خلال سِٜز ٌل ؿْظر ِّ ؿْحظرٕح ِّٗ خلال سػدٜو جٍِـحٜٜر دضٌل ِْهظل ٗددّٗ 
ِّٗ جٍُِٖ جلإدرجً جٍظػٜغ ٌٍل ِـٜحر ٍسسٌِّ جٍِئششر ِّ سػدٜو ِـحٜٜر جٍسِٜز نٛ ٌل . إِحل جٍسرجدػ دْٜٖح

ئششر جٍضحِل ٜإسٛ ِّ جٍسـحّٗ جٌٍَٛ ٍَِئششر ٗجٍِسِصل نٛ دِط ٗسهحؿل ؤدجء ٌل ِـٜحر ِّ سِٜز جٍُم ، ؿَِٜر
. ِـحٜٜر جٍسِٜز

 

 ϿугϧЮϜ ϽутϝЛв ϣвϹϷЮϜ сЧЯϧв пЯК ϿуЪϽϧЮϜ ϣуТϝУЇЮϜ ϭϚϝϧзЮϜ пЯК ϿуЪϽϧЮϜ

 ϢϸϝуЧЮϜَُرم جٍيٜحدذ جٍسٛ سرٌز ؿَٙ ِسَيٛ ؽز
جٍخدِر ؤْٖح جٍيٜحدذ جٍسٛ سـٛ جلاؿسدحرجز 

. ِؾ ِسَيٛ جٍخدِر دسحٜر جٍسٛ سسـحِل جٍصْحة
ػٗر جٍِئششر اٍٙ ِئششر سٗنر جٍيِٜر ٗزُ

.  جٍيظٗ٘ ٍُٖ

سـْٛ جٍيٜحدذ جٍضهحنر جٍسٗجظل 
جٍِْهسغ ٗجٍظحدو ِؾ جٍـحَِّٜ 

ِسَيٛ نٛ جٍِئششر ِٗؾ 
. جٍخدِر

سـْٛ جٍيٜحدذ جٍسٛ سرٌز ؿَٙ 
جٍْسحثط دحٍيٜحُ دحسخحذ ىرجرجز 

ظحرِر دخظٗط جٍْسحثط 
جٍسٛ سْٗٚ جٍِئششر  ذجٍِػٗرٚ

سػيٜيٖح، ٗجٍِػحنؼر ؿَٙ 
. جٍسرٌٜز ؿَٙ ٕذٓ جٍْسحثط

 ϸϼϜнгЮϜ
 ϣтϽЇϡЮϜ

سـْٛ جٍِٗجرد جٍدضرٜر جٍسٛ سرٌز ؿَٙ 
ِسَيٛ جٍخدِر، سـّٜٜ ِٗؼهٛ جٍخػ جلأٗل 

ٗدىر  جلاشسظحدر دشرؿر (خدِر جٍظِٖٗر)
. ِؾ جػسٜحظحز جٍِسـحَِّٜ

ذ جٍِٗجرد ٚضهحم سسغِّ
جز لأدجء جٍدضرٜر ٗغؾ جٍسٗىؾ

جٍِٗؼم ٗٗظٗد سلذٜر 
ِرظـٜر ِْسؼِر ٍَِٗؼهّٜ 

ٌِح سسغِّ . ؿّ ؤدجءُٕ
سػهٜز جلأنرجد ٗسرىٜسُٖ دْحءج 

 .ؿَٙ ؤدجءُٕ

جٍِٗجرد جٍدضرٜر جٍسٛ سرٌز 
جٍْسحثط سـْٛ دسهٜٗع  ؿَٙ

جٍظلاػٜحز ٍَِٗؼهّٜ 
ِٗشحءٍسُٖ ػٗل سػيٜو 

جلإٔدجم ٗجٍْسحثط جٍَِِٗشر 
. جٍسٛ سُ سػدٜدٕح ِشديح

ϼϜϸϖ ϣТϽЛгЮϜ Ϣ َٙسسغِّ ادجرذ جٍِـرنر جٍسٛ سرٌز ؿ
ِسَيٛ جٍخدِر، سٗنٜر جٍٗظٗل اٍٙ 

جٍخدِحز جٍػٌِٜٗر ٗجلإظرجءجز 
ٗجٍشٜحشحز ِّ خلا ضدٌر جٍِـَِٗحز 

 .جلاٌٍسرْٜٗر

ذ ادجرذ جٍِـرنر ٚضهحمسسغِّ 
جٍٗظٗل اٍٙ جٍِـَِٗحز 

  .ِٗضحرٌسٖح دجخَٜح ٗخحرظٜح

سـْٛ ادجرذ جٍِـرنر جٍسٛ سرٌز 
جٍْسحثط، جٍػظٗل ؿَٙ ؿَٙ 

جٍِـرنر جٍِئششٜر ٗظـَٖح 
ػر نٛ جٍٗىز ٗجٌٍِحّ ِسح

جٍيرجر جٍِدْٛ  لاسخحذجٍِْحشدّٜ 
 .ؿَٙ جٍِـرنر

 ϢϼϜϸϖ
 ϤϝуЯгЛЮϜ

سـْٛ ادجرذ جٍـَِٜحز جٍسٛ سرٌز ؿَٙ 
ِسَيٛ جٍخدِر، ٍسشٖٜل سـحِل جٍِسـحَِّٜ 

ػحٍدٛ جٍخدِر جٍػٌِٜٗر ِؾ جٍـَِٜحز 
. جٍػٌِٜٗر

دجرذ جٍـَِٜحز اذٚ سضِل ضهحم
جٍضهحنر ٗظٗد اظرجءجز 

ٗجغػر ٍَِٗؼهّٜ ِٗسَيٛ 
 .جٍخدِر

سـْٛ ادجرذ جٍـَِٜحز جٍسٛ 
سرٌز ؿَٙ جٍْسحثط، سدشٜػ 
جلإظرجءجز ٍَػظٗل ؿَٙ 

نـحٍٜر ؤٌدر ٗسيَٜط 
 .جلإظرجءجز جٍدٜرٗىرجػٜر
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: : انهيكم انتُظيًي نهجىائزانهيكم انتُظيًي نهجىائز..88
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  ::يزاحم انتقييىيزاحم انتقييى. . 99

: خٌلشى إهٓ خيس يراضل أشبشٖج نيب ٖوٕ
 

اهخلٖٖى اهفردٔ اهيشخلل  :الأّهٓاهيرضوج 
 جٍِيٌِّٜٜل ِْهذ دضٌل نرد٘ ِشسيل ِّ ىدل ٌل ؿغٗ ِّ نرٜو  َِمسُ درجشر ز دـد ِرػَر جٍسْيٜر جٍِددثٜر،

ٜٗسُ  ، ٗظٗد سغحرخ نٛ جٍِظحٍغ ػٜش ٜسُ جخسٜحرُٕ ػشخ خدرجسُٖ ٗنرٗؽ سخظظحسُٖ ِؾ ِرجؿحذ ؿدُ
جٍدرظحز  ُجٍِيٛ، ػٜش ٜغؾ ٍَظحثزذ  جلإدجرٜرجٍسيُٜٜ دْحء ؿَٙ ْؼحُ جٍدرظحز جٍذٚ سُ ٗغـٔ ِّ ىدل جٍٖٜثر 

 .جٍخحظر دٌل ِضسرً دظٗرذ ِشسيَر ٌٗسحدر جٍسـَٜو جٍخحط ٌٍل ِـٜحر

اهخلٖٖى اهسيبؿٕ  :اهذبٌٖجاهيرضوج 
ؿيد جظسِحؽ دّٜ ؤؿغحء نرٜو جٍسيُٜٜ ٍَِْهذ ٍِْحىضر ِٗرجظـر دْٗد ٗدرظحز سددؤ دـد جْسٖحء جٍسيُٜٜ جٍهردٚ خ

نِٜح دُْٜٖ اٍٙ سيُٜٜ ظِحؿٛ ِسهو ؿَٜٔ ٜػدد درظحز جٍِْهذ ٜٗظدر دـد ذًٍ سيرٜر  ٍَٗظٗلجٍسيُٜٜ جٍهردٚ 
 .    جٍِٗظٗدذ دحشسِحرذ جٍِْهذ ْيحػ جٍيٗذ ٗجٍسػشّٜسيِٜٜٛ ؤٍٗٙ ٜٗغغ 

رث اهيٖداٌٖج اهزٖب: اهيرضوج اهذبهذج 
جٍٖدم ٗ ٍذّٜ ىحِٗج دسيُٜٜ جٍِْهذجٍِٜدجْٜر دٗجشػر رثٜس نرٜو جٍِيِّٜٜ جدِٗؿد جٍزٜحرذ جٍِْحنذ  اخػحرٜسُ 

جشسِحرذ جٍِْهذ جٍِيدِر ٗجٍسٛ ٜػسحض اٍٙ  نٛجٍرثٜشٛ ٍَزٜحرجز جٍِٜدجْٜر ٕٗ جٍسإٌد ِّ دـع جٍِـَِٗحز جٍٗجردذ 
ؿدجد سيرٜر َِخط ؿّ ْسحثط جٍزٜحرذ، ٜٗسُ ازٜحرجز جٍِٜدجْٜر ٜسُ سِحُ جلادـد ، ٗجٍسـرم ؿَٜٖح ٗؤاٜغحػٖح 

.  جٍزٜحرجز جٍِٜدجْٜر ٗسِز ِْحىضسٖح ؤصْحء سغػزججٍِْهذ دْحء ؿَٙ جٍِٗغٗؿحز جٍسٛ سـدٜل درظحز 

اهخّظٖج تبهفبئزًٖ : اهيرضوج اهراتـج 
ظـر جٍسيرٜر جٍِـدل دٗجشػر نرٜو ِؾ رثٜس نرٜو جٍسيُٜٜ ٍِرج ّجٍِػٌِٛنٛ ٕذٓ جٍِرػَر ٜسُ ؿيد جظسِحؽ ٍظْر 

 ٍسيُٜٜ جٍِْحنذ ج  ًََٗجػد ج  ًََجٍسيُٜٜ دـد جٍزٜحرجز جٍِٜدجْٜر، ٗذًٍ ٍَسإٌد ِّ ؤّ ظِٜؾ نرو جٍسيُٜٜ ىد جشسخدِز ِـٜحر
 . ىرجر سٗظٜر دسػدٜد جٍِْهذ جٍهحثز سخحذجٍَظْر جٍِػٌِّٜ  ْٜٙسشِػحديح ٍْؼحُ ٗ دٍٜل سيدٜر جٍدرظحز ، ػسٙ 

اهٌِبئٕ  خخٖبرالا: يشجاهخباهيرضوج 
. سُ نٛ ٕذٓ جٍِرػَر جلاؿسِحد جٍْٖحثٛ ٍَهحثزّٜ دٗجشػر ٍظْر جٍسشٜٜر، دـد ِْحىضر ٍظْر جٍِػٌِّٜٚٗ

: ضفل خّزٖؾ اهسّائز 
ىحِر ٕذج جٍػهل نٛ اٗشٗم ٜـَّ ؿّ ِٗؿد . ٜسُ اؿلاّ ؤشِحء جٍِْحنذ جٍهحثزذ نٛ ػهل ٌدٜر ٜيحُ نٛ جٍيحٕرذ

 .جٍِْحنذ جٍِسيدِر ، ٜٗخػر دذًٍجثد جٍِٜٜٗر جٍرشِٜرجٍظر
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انثبَي انثبَي انقسى انقسى 
 

  يعبييز انتقييى وأسئهة انًسبثقةيعبييز انتقييى وأسئهة انًسبثقة
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: : إرشبدات عبية عٍ كيفية يهئ الاستًبرةإرشبدات عبية عٍ كيفية يهئ الاستًبرة. . 11
      .ؿَٜٖح جلإظحدرجٍِػَٗخ  جلأشثَرسيُٗ دبظحدر جلأشثَر جلإظحدر ؿَٙ ٌل  جٍسٜٛظخ ؿَٙ ِظِٗؿر جٍـِل  .1

اّ ؤٌِّ  - ٌل جٍِـَِٗحز جلإغحنٜر ٗجٍِشسْدجز جٍخحظر ددؿُ اظحدحز جلأشثَر جٍِخسَهر  سيدُٜؿَٙ ٌل ِْهذ ٜظخ  .2
. ْٙ ٍَِيِّٜٜ جٍٗظٗل اٍٙ سيُٜٜ ِػدد ٍلأدجءشٜز ػسٙ - (ظٗر ٍٜٗشز ْشخ ؤظَٜر)

جٍِزٜد ِّ  جنرلإعؿْد جلإظحدر ؿَٙ ٌل شئجل ، ٗنٛ ػحٍر جلاػسٜحض  (جٍِـحٜٜر) جلأشثَرجلأظٗدر سدـح  سرىُٜ .3
. جٍِـَِٗحز لأػد جلأشثَر نٛ كٜر جٌٍِحّ جٍِخظط ٍٖح ٜظخ جٍػرط ؿَٙ سػدٜد رىُ جٍشئجل جٍِـْٛ

ِرػَر جٍزٜحرجز  نٛؤٗ جلإػلاؽ ؿَٙ جٍِشسْدجز جلأظَٜر /سػسهؼ ٍظْر جٍسيُٜٜ دػو ػَخ ِشسْدجز اغحنٜر ٗ .4
. جٍِٜدجْٜر

. ْشخ ِػدٗؿر 3دحلإغحنر اٍٙ  ،(CD)ٗجػدذ ِّ جلاشسِحرذ  جٌٍسرْٜٗرٜسُ سيدُٜ ْشخر  .5

: إٖغبضبح ُبيج

 
. ترك الأسئلة بدون إجابات على الإطلاق ٌؤدي إلى استبعاد المنفذ.  1

. فً حالة وجود أي خطأ متعمد فً البٌانات المقدمة من قبل المنفذ، ٌتم استبعاده. 2

أو النقاط المرتبطة بالمعاٌٌر  والمنافذ فً أسلوب التقٌٌم المتبع المقٌمٌنلٌس هناك مجال للتحاور بٌن . 3

. المختلفة حٌث أنه أسلوب دولً متفق علٌه

. القرار النهائً الصادر من لجنة المحكمٌن واحترامٌجب على المنافذ قبول . 4

 ̬ аттЧϦЮϜ ϒϸϠϦ РтЪ

:  ٌفشم شألّأتـع اهّكح ّراسؾ اهيـبٖٖر  هٌفشمأؿػٓ 

ِـرنر ٌٜم  نٛ؟ ٕل ْركخ  جنؼر ؿَٙ جٍدىر ٗجٍظٗدذجٍخدِر ددشحػر ٜٗشر ٗشرؿر ِؾ جٍِغ دسيدُٜٕل ْيُٗ 
ٕذٓ جٍِـحٜٜر شسشحؿدً ؿَٙ ِرجظـر سيدًِ ٍسػيو ؤٕدجم  ؟ ِٗح ٕٛ ِسػَدحسُٖ؟ ِسَيٛ جٍخدِر / جٍِٗؼهّٜ ٜهٌر

. ِٗسَيٜٖحِئدٚ جٍخدِر دّٜ  جلاسظحلسػشّٜ  ، ٗ جٍٗػّ

ؿَٙ جثدذ ؿحٍٜر ػٜش ؤّ ٌل ِسيدُ ٜػظل ٍٔ ىِٜر ٗمٍَِشحدير ػحٍر ؿدُ سٗىـً دحٍهٗز نِظرد جٍسيدُ  نٛػسٙ 
  .خدرجء ؿَٙ ىدر ٌدٜر ِّ جٍسدرٜخ ٗجٍسْؼُِٜيدُ ِّ  ٗخحرظِٛدْٙ ؿَٙ سيُٜٜ ِشسيل  سهظَٜٛ سيرٜر

  .الأداء فٕهذهم فٌِبم فرظج نتٖرث أيبيم هوّظّل إهٓ اهخيٖز 
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انًفبهيى وانقيًة انجىهزية والإطبر انعبو نهًسبثقة انًفبهيى وانقيًة انجىهزية والإطبر انعبو نهًسبثقة . . 33
 

ٕدجم جٍِهحُٕٜ ٗجلأ. 1. 3
جٍيِٜر جٍظٕٗرٜر . 2. 3
 

 

الوفبهَن والأهداف . 1. 3
 

سـسدر جٍِـحٜٜر ٕٛ جلأشحس ٍَسيُٜٜ جٍذجسٛ ٍْضحػ جٍخدِر ٌٗذًٍ ٍَػظٗل ؿَٙ جٍظحثزذ ٗاؿػحء جٍِضٗرذ  ¶
:  ٍَِسيدِّٜ ، ذًٍ دحلإغحنر اٍٙ ؤّ ٍَِـحٜٜر صلاش ؤدٗجر ٕحِر ٍدؿُ جٍسْحنشٜر ٕٗٙ 

o  جلأدجء جٍخدِٛ ٗجٍيدرجز ٗجٍْسحثط  جٍِشحؿدذ نٛ سػشّٜ جٍِِحرشحز م ٚ
o   سٜشٜر جلاسظحل ِٗضحرٌر جٍِـَِٗحز جٍخحظر دّٜ ِئدٚ جٍخدِر ِٗسَيٜٖح دإنغل جٍِِحرشحز 

o   َُٗشَٜر ؿَِٜر ٍهُٖ ٗادجرذ جلأدجء جٍخدِٛ ٗسٗظٜٔ جٍخػػ جٍخدِٜر ٌٗذًٍ نرط جٍسـ. 

 

أهداف هعبٍَس توَز الأداء  
 

ؤشَٗخ ِسٌحِل لإدجرذ جلأدجء جٍخدِٛ ٍسػيٜو  شسخدجُجؿَٙ ز جٍخدِٜر سُ سظُِٜ جٍِـحٜٜر ٍسشحؿد جٍْضحػح ¶
: جٍْسحثط جٝسٜر 

o  ْٔيل جٍيُٜ جٍٖحِر ٍَيحثِّٜ ؿَٙ جٍخدِر ِّ ؤظل جٍِشحِٕر نٛ سػيٜو سٗىـحز ِسَيٛ جٍخدِر ِٗسػَدحس
ٗرغحءٓ 

o  سػشّٜ نحؿَٜر ٗىدرجز جٍْضحػحز جٍخدِٜر 

o  دؿُ جٍدٜثر جٍخدِٜر
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 :"جٍِـحٜٜر ؿَٙ ؤشحس جٍيِٜر جٍظٕٗرٜر ٗجٍِهحُٕٜ جٍِسدحدٍر جٍسحٍٜر  سُ دْحء  الجوهسٍة ةالقَن. 2. 3
 

: اهرؤٖج -1
شسرجسٜظٜحز ٗجٍْؼُ ٗجٍْؼرٜحز ، ِؾ جٍسإٌٜد ؿَٙ اؿدجد جلإ ٗجٍسرٌٜز ؿَٙ  ِسَيٛ جٍخدِر (جٍشٜحشحز) سظحٕحزجلاٜظخ ٗغؾ 

.  دذ ٗؤنغل جٍسٗىـحز جٌٍِِْرجٍسٛ سػيو جلأدجء جٍِسِٜز ِّ خلال جٍرئٜر جٍٗجغػر جٍظٛ
 

: اهخيٖز اهيتٌٕ ؿوٓ يخولٕ اهخديج  -2
ٜظخ جلأخذ نٛ جلاؿسدحر جلإسِحُ دظِٜؾ ِسػَدحز ِسَيٛ جٍخدِر ِّ شرؿر ٗدىر ٜٗشر ِؾ جشسخدجُ ؤشحٍٜخ جٍسٗجظل ِـُٖ 

.  ٍسػيٜو جٍيِٜر ٍُٖ
 

: اهيـرفج هوّضداح اهخديٖج ّأفرادُب -3
ٜز ٍَخدِحز ؿَٙ ِد٘ سٗنر جٍِـرنر ٍَٗػدجز جٍخدِٜر ٗؤنرجدٕح ِّ ؤظل ادرجز جٍهحثدذ ٜسٗىم سػيٜو ِشسٜٗحز جلأدجء جٍِسُ

ٗسدشٜػ  جٍزِْٜر، جٍِشسْدذجٍخدِر، ٗسػٜٗر ِظحلاز جٍـِل جٍظدٜدذ ِؾ سيَٜل جٍسٌحٍٜم، ٗسػشّٜ ٌهحءذ جٍدٗرذ  ٍِسَيٙ
. جلاظسِحؿٜر ِشئٍٜٗسُٖجلإظرجءجز، ٌٗذًٍ سػهٜز جلأدجء جٍـحُ لإْظحز 

 

:  اهـبيوًٖ   خلٖٖى -4
ٌٗذًٍ جٍضهحنٜر ٗاسدحؿُٖ ٍَيُٜ  دسحسسٗىم ِـدلاز جٍْظحع جٍِسزجٜدذ ٍَخدِحز ؿَٙ جٍسرٌٜز ٗؿَٙ خدرجز ِٗـَِٗحز جٍـحَِّٜ 

ٜٗـسدر ؤشَٗخ اؿدجد ٗسدرٜخ ٗرنؾ ٌهحءذ جٍِٗجرد جٍدضرٜر ِّ ؤُٕ ؿٗجِل ،  جلأخلاىٜر ِؾ ىدرسُٖ ؿَٙ خَو ؤشحٍٜخ رجثدذ
. جٍْظحع
 

: شخلتوٖج اهٌؼرث اهى  -5
. ؿَٙ جٍِد٘ جٍيظٜر ٗجٍِد٘ جٍدـٜد  اّ ْظحع ِٖحُ جٍٗػدجز جٍخدِٜر ٜسػَخ جٍهُٖ جٌٍحِل ٍَـٗجِل جٍسٛ سئصر نٛ ِسَيٛ جٍخدِر

. ٗذًٍ دحٍسرٌٜز ؿَٙ ِسػَدحز ٌهحءذ ْٗظحع جٍسخػٜػ جٍِشسيدَٛ  ٗخَو جٍدٜثر جٍِلاثِر ٍَْظحع نٛ سػيٜو جلأدجء جٍِسِٜز
 

: ر الإدارث تّاكؾ اهٌخبئ -6
ٕٗ جلاؿسِحد ؿَٙ ىٜحس ٗسػَٜل جلأدجء جٍذٚ ٜـػٛ دٜحْحز ِٗـَِٗحز دىٜير ؿّ خػٗجز جٍـَِٜر جٍخدِٜر ِٗخرظحسٖح ٗجٍْسحثط 

.  ٜرٕح ٍسدؿُٜ ؤٕدجم جٍسِٜز جٍدجثُ ٗجٍِشسِرٚجٍِػيير جٍسٛ ٌِّٜ سيِٜٜٖح ٗسق

:  اهيشئّهٖج الاسخيبؿٖج  -7
جلأخلاىٛ نٛ جٍسـحِلاز ٗجٍـِل ٌيدٗذ ػشْر نٛ جٍِظسِؾ جٍِػٜػ ِّ ؤظل  ٜظخ جٍسرٌٜز ؿَٙ جٍِشثٍٜٗر جلاظسِحؿٜر ٗجٍشًَٗ

.  سٗنٜر جٍشلاِر ٗدٜثر ِرٜػر آِْر ٍِسَيٛ جٍخدِر
 : اهخرنٖز ؿوٓ اهٌخبئز  -8

اّ  ىٜحس ؤدجء جٍخدِر ٜػسحض اٍٙ جٍسرٌٜز ؿَٙ ؤُٕ جٍْسحثط ٌٛ سشسخدُ ٍخَو ىِٜر ِسٗجزْر ٍَِٗؼهّٜ ٗجٍِسـحَِّٜ ِّ ِسَيٛ 
. جٍخدِر
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انتقييى يٍ أجم انتًيز انتقييى يٍ أجم انتًيز . . 44
  

المعاٌٌر الرئٌسٌة والفرعٌة للجائزة . 1. 4

الوصف التفصٌلً للوحدة الخدمٌة .2. 4

نموذج التقٌٌم الذاتً . 3. 4

 
 ̻.̸ . ϢϾϚϝϮЯЮ ϣтКϼУЮϜм ϣтЂтϚϼЮϜ ϼттϝЛвЮϜ

 

  ::انزئيسية وانفزعيةانزئيسية وانفزعية  يعبييز انتقييىيعبييز انتقييى

аЂϒ  аттЧϦЮϜ ϸжϠсКϼУЮϜ аЦϼ пКϼТ ϸжϠ ϼЮϜ ϼттϝЛвЮϜаттЧϦЯЮ ϣЂтϚ  ϼϝтЛвсЂтϚϼ аЦϼ 

ϣтϔϼЮϜ  ̸-  ̸    ЬмцϜ ϼϝтЛвЮϜ
  ϢϸϝтЧЮϜ

 
 

̸ 
ЬϝЊϦъϜ -̸  ̹ 

 ШмЯЂЮϜм ϣтЮмϚЂвЮϜсЦы϶цϜ  -̸  ̺ 

ϖϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸ -̹  ̸ 

  ϼϝтЛвЮϜсжϝϪЮϜ 
  ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ

 
̹ 

ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ АтА϶Ϧ -̹  ̹ 

ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϼтмАϦ -̹  ̺ 

ϼдтУДмвЮϜ ̭ϝЎ -̹  ̻ 

 аДж ϢϼϜϸϖ ϣТϼЛвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜм -̺  ̸ 
  ϨЮϝϪЮϜ ϼϝтЛвЮϜ -
  ϣТϼЛвЮϜ ϢϼϜϸϒ

 
̺ 

 дтЂϲϦ ϖϣТϼЛвЮϜ ϢϼϜϸ -̺  ̹ 

ϣтЯвЛЮϜ атДжϦм атвЊϦ -̻  ̸ 

 ЙϠϜϼЮϜ ϼϝтЛвЮϜ-  
 ϤϝтЯвЛЮϜ ϢϼϜϸϒ

 ̻ 

 АтЂϠϦϤϜ̭ϜϼϮшϜ -̻  ̹ 

ϖ Йв ϣЦыЛЮϜ ϢϼϜϸсЧЯϦв ϣвϸ϶ЮϜ -̻  ̺ 
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    يعبييز انتقييىيعبييز انتقييىداف داف أِأِ
  

ЬмцϜ ϼϝтЛвЮϜ : ϢϸϝтЧЮϜ

ِّ ؤظل  ٍَخدِرٜـِل ٕذج جٍِـٜحر ؿَٙ سيُٜٜ ٌٜهٜر ؤدجء ىٜحدذ جٍخدِر، ػٜش سـسدر جٍيٜحدذ جٍِسِٜزذ ِِٖر دحٍْشدر 
ٗنيح ٍَيحّْٗ ؤٗ  جٍخدِرجٍِضحرٌر دْظحع نٛ سػيٜو رئٜر ٗرشحٍر جلإٔدجم جٍٗػْٜر جٍسٛ ِّ ؤظَٖح سُ اْضحء 

ؽ ِرجؿحذ ِح ٜشسظد ِّ سػٗرجز جىسظحدٜر ؤٗ شٜحشٜر ؤٗ جظسِحؿٜر ِسـَير دـِل ٕذٓ جٍخدِر، ٗدِح ٜسهو جٍْؼحُ ُ
ٌِح سـسدر جٍيٜحدذ ٕٛ . جٌٍَٜر ٍسيدُٜ جٍخدِر جٍِسِٜزذ جٍسٛ سرٌز ؿَٙ ِسَيٛ جٍخدِر ٗجٍْسحثط جلإشسرجسٜظٜرِؾ 

ٕٗٛ جٍِٗجرد جٍدضرٜر، ادجرذ  ٍسِٜزل ٘ػظر جلأشحس نٛ سػيٜو جٍسِٜز نٛ ٌل ٗجػدذ ِّ جٍِـحٜٜر جلأخر
. جٍِـرنر، ادجرذ جٍِٗجرد

 
 المعاٌٌر الفرعٌة للقٌادة

 الرؤٌة 1. 1

الاتصال  2. 1

المسئولٌة والسلوك الأخلاقً   3. 1

 

 ϼϝтЛвЮϜсжϝϪЮϜ :ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ 

سئدٚ اٍٙ سِٜز نٛ  ٍِٗؼهّٜلٜيُٗ ِـٜحر جٍِٗجرد جٍدضرٜر دهػط ظٖٗد جٍخدِر ٗجٍِػحنؼر ؿَٙ دٜثر ؿِل ٗؤظٗجء ِشحْدذ 
ٜٗسغِّ ٕذج جلأِر سضظٜؾ جٍِْٗ جٍضخظٛ ٗجٍْضحػ جٍخدِٛ ؿّ ػرٜو سدْٛ شٜحشحز سٗؼٜم سسِٜز دحٍـدجٍر . جلأدجء

ٗجٍضهحنٜر ٌٗذًٍ درجِط ٌِحنأز ٗسـٜٗغحز ، دحلإغحنر اٍٙ سخػٜػ ىٗٚ جٍـرع ٗجٍػَخ ٍيٗ٘ جٍـِل ٗدرجِط جٍسدرٜخ 
جٍِٗؼهّٜ  سػهٜزٌِح ٜـِل ٕذج جٍِـٜحر ؿَٙ نػط جٍيدرذ ؿَٙ . ٗجلاػسهحؼ دحٍِٗؼهّٜ ٘جٍٗؼٜمٗجٍسػٜٗر ٗسإِّٜ جٍغِحّ 

.    ػحىحسُٖ جٌٍحِْر دِح ٜسِحضٙ ِؾ جلإٔدجم جٍـحِر ٗجٍضحَِر ٍَخدِر ٗخػػ جٍـِل شسخدجُٗجٗسٌُِْٜٖ ِّ سػٜٗر 
 

 جٍِـحٜٜر جٍهرؿٜر  ٍَِٗجرد جٍدضرٜر

    ادجرذ جٍِٗجرد جٍدضرٜر  1. 2
ٜػ جٍِٗجرد جٍدضرٜر سخػ 2. 2 

  سػٜٗر جٍِٗجرد جٍدضرٜر  3. 2
رغحء جٍِٗؼهّٜ    4. 2
 



 

 - 23 - 

....2010  انًتًيزوٌ....               تقديز            لأَك الأفضم يٍ حقك ال  

ϨЮϝϪЮϜ ϼϝтЛвЮϜ :ϣТϼЛвЮϜ ϢϼϜϸϖ 

ِظحدر جٍِـرنر جٍيِٜر جٍِسحػر ٍٖح ِّ ؤظل سػيٜو  شسخدجُجدهػط نـحٍٜر جٍْضحػ جٍخدِٛ نٛ  جٍِـرنرٜيُٗ ِـٜحر ادجرذ 
ٗسـسِد نـحٍٜر ؤٚ خدِر  .ػْٜر جٍسٛ سرٌز ؿَٙ ِسَيٛ جٍخدِر ٗجٍْسحثطؤٕدجنٖح ِّ جٍْسحثط ٌٗذًٍ جٍِشحِٕر نٛ جلإٔدجم جٍٗ

:- نٛ ادجرذ ِـرنسٖح اٍٙ ػد ٌدٜر ؿَٙ ِح َٜٛ
. ٗجؽ ْػٗ ادجرذ ِـرنسٖح دضٌل نـحل جٍسزجُجٍخدِر ِد٘ جشسٜـحخ ادجرذ جٍِـرنر ِٗح سسغِْٔ ِّ سيدُٜ . 1
ٗىٜٗر ِّ ؤظل اؿػحء ؤنغل جلأصر ٍٖذج جلاٍسزجُ شسرجسٜظٜر ادجرذ ِـرنر رجشخر د٘ جٍسػٜٗر ٗجٍسْهٜذ لإُ. 2

. ٗسػيٜو ؤٕدجنٖح نٛ ادجرذ جٍِـرنر
ِد٘ جشسهحدذ جٍْضحػ جٍخدِٛ ِّ خدرجسٔ ٍسٌّٗ ؤٌصر ىدرذ ؿَٙ جٍسٌٜم ِؾ جٍسلٜرجز جٍِشسِرذ . 3

.  ٗجٍِشسظدجز
 المعاٌٌر الفرعٌة لإدارة المعرفة

والمعلومات  إدارة المعرفة نظم 1. 3

ارة مستندات المعرفة  إدتحسٌن  2. 3

 

 ЙϠϜϼЮϜ ϼϝтЛвЮϜ :ϤϝтЯвЛЮϜ ϢϼϜϸϖ 

. ٜسْحٗل ِـٜحر ادجرذ جٍـَِٜحز ٌٜهٜر ادجرذ جٍْضحػ جٍخدِٛ ٍـَِٜحز سظُِٜ ٗسيدُٜ جٍخدِحز ٗجٍـَِٜحز جٍِشحْدذ ٍٖح
ٗدرجِط ٜٗسغِّ جٍـدٜد ِّ جٍْؼُ ِصل ادجرذ جٍـِل، ِٗـحٜٜر جلأدجء، ٗسخػٜػ ٗسظُِٜ ِرجنو ؤٗ  سشٖٜلاز ظدٜدذ، 

جٍِٗجرد جٍدضرٜر ٗجػسٜحظحز ِسَيٛ جٍخدِر ٗرغحءُٕ، ٗازجٍر جلإظرجءجز جٍدٜرٗىرجػٜر ٗكٜر ذًٍ ِّ جٍـَِٜحز جٍرثٜشٜر 
. نٛ جٍِٖحُ ٗجٍٗؼحثم جٍسْؼِٜٜر

 

 المعاٌٌر الفرعٌة لإدارة العملٌات

سظُِٜ ٗسْؼُٜ جٍـَِٜر . 1. 4
سدشٜػ جلإظرجءجز . 2. 4
جٍخدِر  ادجرذ جٍـلاىر ِؾ ِسَيٛ.3.  4
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انًتًيـــزوٌ  انًتًيـــزوٌ  
 

 

يسـبثقــة انًُفذ انًتًيز  يسـبثقــة انًُفذ انًتًيز  
 

" " أسئـهة انًسـبثقـةأسئـهة انًسـبثقـة""يعبييز انتقييى يعبييز انتقييى 
 

 

 ϣЯϚЂцϜ ЙтвϮ пЯК ϣϠϝϮшϜ ϞϮтϣтϦфϜ сϦЮϜм  ЬвІϦ

 ЬмцϜ ̭ϾϮЮϜ : ϺУжвЮϝϠ РтϼЛϦЮϜсвϸ϶ЮϜ )ϣтвϸ϶ЮϜ ϢϸϲмЯЮ сЯтЊУϦЮϜ РЊмЮϜ( 

 ̭ϾϮЮϜсжϝϪЮϜ  : аттЧϦЮϜ ϬϺмвжсϦϜϺЮϜ )ϤЮϜ ϼттϝЛвϾтв( 

 

 ( 49ّضخٓ  25 يً سبتج ؿوٓ الأشئوج اهظفضبحٖخى الإ)
 

 

 

 

 



 

 - 25 - 

....2010  انًتًيزوٌ....               تقديز            لأَك الأفضم يٍ حقك ال  

 
 ЬмцϜ ̭ϾϮЮϜ :ϣтвϸ϶ЮϜ ϢϸϲмЯЮ сЯтЊУϦЮϜ РЊмЮϜ 

 (البٌانات التالٌة للتعرٌف بمنفذكم الخدمً أملأ)نموذج التعرٌف بالمنفذ 

بٌانات المنفذ 

 ϺУжвЮϜ аЂϜ 

 ϝлЮ ЙϠϝϦЮϜ ϣлϮЮϜ 

 ϝлЮ ЙϠϝϦЮϜ ϣДТϝϲвЮϜ ϞϝϦЮϜ ϢϼϜϾмЮϜ ϝлЮ И 

 ϺУжвЮϜ дмУтЯϦ  ЀЪϝУЮϜ 

 ϸтϼϠЮϜсжмϼϦЪЮшϜ "ЬтвтшϜ "

 "

...  пжмϼϦЪЮшϜ ЙЦмвЮϜwww. éééééééééé.. 

 ЬтЊУϦЮϝϠ ϺУжвЮϜ дϜмжК 

ϝлвϸЧт пϦЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϸϸК пЮϝвϮϖ  اسيبهٓ ؿدد يّؼفٓ اهيٌفذ 

 ϼмлвϮЯЮ ϺУжвЮϜ
 

 пТ ϣЧϠϝЂвЮϜ пТ ϺУжвЮϜ ШϼϦІϖ Ьк

 ϞϮϜ  ϣЧϠϝЂ ϤϜмжЂ" мϜ аЛжъ" 
  ϤϝϠЂϝϲм ϢϾлϮϒ ϺУжвЮϝϠ ϸϮмт Ьк

 ϞϮϜ ϣтЮϐ" аЛжмϒ ъ "
 

 ЬмϚЂв ϤϝжϝтϠЬϝЊϦъϜ  ϣЧϠϝЂвЮϜ ϢϼϜϸϖ Йв ϣЛϠϝϦвЮϜм

аЂϒ  ЬмϚЂвЬϝЊϦъϜ   

 ЬмϚЂв ϣУтДм ЬϝЊϦъϜ 

  дмУтЯϦ  ЬтϝϠмв 

 ЀЪϝТ  ϸтϼϠЮϜсжмϼϦЪЮшϜ "ЬтвтшϜ " 

  Ϻ̮̮̮̮̮̮УжвЮϜ ϼ̮̮̮̮тϸв

 ϺУжвЮϜ ϼтϸв аЂϖ 

ϸв дмУтЯϦ ϺУжвЮϜ ϼт  ЬтϝϠмв 

 (المجموعة التى شاركت فى إعداد الملف)مجموعة الإعداد لملف المسابقة 

 аЂшϜ  ϣУтДмЮϜ 

 аЂшϜ  ϣУтДмЮϜ 

 аЂшϜ  ϣУтДмЮϜ 

 аЂшϜ  ϣУтДмЮϜ 

 аЂъϜ  ϣУтДмЮϜ 

 аЂъϜ  ϣУтДмЮϜ 

сТ  оϸϲϗϠ ϺУжвЮϜ ϾмТ ϣЮϝϲϾϚϜмϮЮϜ  ϢϾϚϝϮЮϜ аЯЂϦϠ амЧтЂ

 الوظٌفة  ائزة اسم مستلم الج

ϣДмϲЯв : المنفذ   موظفًترفق قائمة بأسماء كل
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 :اهخديٖج تبهخفظٖل أّظف يب ٖوٕ هّضدخم

؟ ٗ ْضحػ ٗدٜثر ؿِل ٗػدسً جٍخدِٜر ؟سـرٜم دحٍِْهذ جٍخدِٛ .1

؟ ٗ ِح ٕٛ جٍٜٝر دحٍسهظٜل جٍِخسَهر جٍِيدِر ٍِسَيٛ جٍخدِر جضرع ؤْٗجؽ سًَ جٍخدِحزٗ ؟ ِح ٕٗ ؿدد جٍخدِحز .2
 خدِر لأدجء ٕذٓ جٍخدِحز؟جٍِشز

جٍخدِر؟  ِسَيٛنثحز /  ؤْٗجؽِحٕٙ  .3

؟  ؤٕدجنٔ ِٕٛٗح  ؟ جٍِْهذ" ِٖحُ"رشحٍر  ِٕٛح ٗ جٍِْهذ؟  رئٜرِح ٕٛ  .4

/  ؤْٗجؽِحٕٙ ؟ (جٍسْؼِٜٛجٌٍٖٜل  ؤرنو) ِح ٕٗ جٌٍٖٜل جٍسْؼِٜٛ جٍسهظَٜٛ دحٍٗؼحثم ٗؤؿدجدٕح ٍٗػدسٌُ جٍخدِٜر .5
دّٜ رثحشر جٍِْهذ ٗجٍِئششر جٍسحدؾ ٍٖح ٗدّٜ رثحشر جٍِْهذ  دسحٍِـِٗل ِٗح ٕٛ جٍسيحرٜر ج؟  نثحز جٍِٗؼهّٜ

؟  دزٗجٍِٗؼهّٜ 

ِح ٕٛ جٍخَهٜر جٍِْٖٜر ٍَـحَِّٜ ٍدٌُٜ؟ ِٗح ٕٗ ِشسٗ٘ سـَُِٜٖ؟  .6

ِح ٕٛ جٍسٌٍْٗٗظٜحز ٗجٍِـدجز ٗجٍٗشحثل جٍِشسخدِر؟  .7

ِح ٕٛ جٍيٗجؿد جٍدٜثٜر جٍِسٗنرذ دٌِحّ جٍخدِر؟  .8

لأٗل ٍِسَيٛ جٍخدِر ٌٍل ْٗؽ خدِر؟ درظحء سٗغٜغ نٛ ػحل ىٜحُ ؤػد ِٗؼهٛ جٍخػ ِح ٕٗ ؿدد ِٗؼهٛ جٍخػ ج .9
ِٗؼهٛ جٍخػ جلأٗل ٍَخدِر؟  دزجلأٗل ٍسَيٛ جٍخدِر دإٌصر ِّ ْٗؽ خدِر؟ ِٗح ٕٗ جٍدٗر جٍذٚ ٜيُٗ 

ِح ٕٛ سٗىـحسُٖ ِٗسػَدحسُٖ نٛ ٗ ِح ٕٛ ِظِٗؿحز جٍـِلاء ٗؤظػحخ جٍِظحٍغ جٍسٛ سسَيٙ جٍخدِر ٍدٌُٜ؟ .10
دِر جٍسٛ ٜسَيْٖٗح؟ جٍخ

ِح ٕٛ جٍيٗجّْٜ ٗجٍيرجرجز ٗجٍَٗجثغ جٍِْؼِر ٍَخدِر؟ ِح ٕٗ ػظُ سإصٜر ٕذٓ جٍيٗجّْٜ ؿَٙ سظُِٜ ٗؤدجء جٍخدِر؟  .11

ِح ٕٛ جٍـٗجِل جلأشحشٜر جٍسٛ سػدد ْظحػً نٛ ؤدجء جٍخدِر؟  .12

؟ جدزِح ٕٗ جٍِظدر جٍرثٜشٛ جٍِسحع ٍدٜحْحز جٍِيحرْر ِّ دجخل ْضحػحز جٍخدِر جٍسٛ سـِل  .13

ِح ٕٛ ؤُٕ جٍسػدٜحز جٍسْؼِٜٜر جٍِرسدػر دحٍْضحػ ٗجٍـَِٜحز ٗجٍِٗجرد جٍدضرٜر؟  .14

ِح ٕٛ ؤُٕ جٍسػدٜحز جٍسْؼِٜٜر جٍِرسدػر دسػشّٜ ؤدجء جٍخدِر؟  .15

ٌٜم سػيو آٍٜر سيُٜٜ ٗسػشّٜ جٍـَِٜحز جٍرثٜشٜر ٍَخدِر؟  .16
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" اسة ؿوٓ نل الأشئوج اهخبهٖج"ٌيّذر اهخلٖٖى اهذاخٕ  اهذبٌٕاهسزء 

ادث ادث ــــــــاهلٕاهلٕ: : ار الأّلار الأّلــــاهيـٕاهيـٕ

اهرؤٖج  1. 1

 دائيجخيٖز هخوق ؿبداح ذلبفج  اهيختـجالأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح  .1

A.  فٕاضرش تبهخفظٖل نٖف خلّى كٖبدث اهيٌفذ تخوق ؿبداح ذلبفج خيٖز دائيج هدْ سيٖؾ اهـبيوًٖ تبهيٌفذ 
 ؟  أؿيبهِىسيٖؾ سّاٌة 

B.  خديج  يخولٕ أّ/يٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّخى خػتٖق ٌّضر ُذٍ ال اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب  ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  يختـج ذاح اهظوج؟اهيٌِسٖبح ال ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

 هولٖبى تبهخلٖٖى اهضبيل ّاهخضشًٖ اهيشخير داخل اهيٌفذ  اهيختـجالأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح  .2

A. كٖبدث اهيٌفذ تبهخلٖٖى اهضبيل ّاهخضشًٖ اهيشخير داخل اهيٌفذ؟  اضرش تبهخفظٖل نٖف خلّى 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب  ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

ϤϝϲϝЎтϖ :

صيحنر جٍسِٜز ٕٛ ؤّ ٜشـٙ ِْهذ جٍخدِر اٍٙ ؤّ سٌّٗ ظِٜؾ جٍـَِٜحز ٗجلإظرجءجز نـحٍر دػٜش سْـٌس ؤصحرٕح  ¶
 . ؿَٙ ؤدجء ؤنغل  ٗ خدِر ِِٜزذ ٍِسَيٛ جٍخدِر

ٗىد . ؿحدجز صيحنر جٍسِٜز ٕٛ ؤّ سظدغ رٗع جٍسِٜز دجثِر ٗسَيحثٜر ِٗسٗنرذ دظٗرذ ضخظٜر ٍد٘ جٍِٗؼم ¶
 جٍسـَِٜحزجٍسدرٜخ ٗجٍسَيّٜ جٍدجثُ ٍِئدٚ جٍخدِر،  دظحْخ  ض جٍسٗؿٜر ٗجٍسػهٜز ِّ خلال درجُ  ٜسػيو ذًٍ

 .جٍخ.....جٌٍِسٗدر، ْؼُ ِرجىدر جلأدجء

 دحشسخدجُ دجخَٜٛسُ ؿّ ػرٜو جٍيٜحُ دِرجظـر ٗسيُٜٜ  اّجٍسيُٜٜ جٍضحِل ٗجٍسػشّٜ جٍِشسِر دجخل جٍِْهذ ٌِّٜ  ¶
 جلأخرْ٘ؼُ جٍظٗدذ  ؤٗ ذجٍِْمِـحٜٜر سِٜز ِسدجٍٗر ِصل ِـحٜٜر ِشحدير 
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: الاخظبل 2. 1

 اهيّؼفًٖ ّاهخّاظل تًٖ اهلٖبداح ّ الاخظبلالأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح اهيختـج هفخص كٌّاح  .1

A.   يً أسل اهيّؼفًٖ ّاهخّاظل تًٖ اهلٖبداح ّ الاخظبلتفخص كٌّاح نٖف خلّى كٖبدث اهيٌفذ  تبهخفظٖلاضرش
 خضلٖق أداء يخيٖز؟

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ هخٕا جٍهثحز أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب  ّأشوّة

C.  خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / سيُٜٜنٖف ٖخى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D. اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح  ّتبكٕ هيٌفذا ّأُدافخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج / يدْ خنبيل  جضرع
 اهظوج؟

 اهخضشًٖ  ّيلخرضبح الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح اهيختـج هخضسٖؾ اهيّؼفًٖ ؿوٓ اهيشبُيج فٕ ؿرع أفنبر  .2

A.   اضرش تبهخفظٖل نٖف خلّى كٖبدث اهيٌفذ تخضسٖؾ اهيّؼفًٖ ؿوٓ اهيشبُيج فٕ ؿرع أفنبر ّيلخرضبح
 ؟اهخديجيخولٕ  تيب ٖفٖداهخضشًٖ 

B. خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕ اذنر يب
 ؟خػتٖلِب  ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ خراتػ ُذٍ اهيٌِسٖب/ اضرش يدْ خنبيل 

 الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح اهيختـج هوخرنٖز ؿوٓ اهضفبفٖج ّاهخّاظل اهيختبدل تًٖ اهلٖبدث ّاهيّؼفًٖ ّيخولٕ اهخديج .3

A.  ًٖؼفًٖ اهيّاهلٖبدث ّ اضرش تبهخفظٖل نٖف خلّى كٖبدث اهيٌفذ تبهخرنٖز ؿوٓ اهضفبفٖج ّاهخّاظل اهيختبدل ت
 ّيخولٕ اهخديج؟

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / خنبيل  دْىاضرش 

 



 

 - 29 - 

....2010  انًتًيزوٌ....               تقديز            لأَك الأفضم يٍ حقك ال  

: إٌضاحات

جلاظسِحؿحز جٍدٗرٜر دِح نٜٖح ِّ ِلاػؼحز ِٗيسرػحز دْحءذ سـسدر ِّ ىْٗجز جلاسظحل ِؾ جٍِٗؼهّٜ ِّ ؤظل  ¶
 .سػيٜو ؤدجء ِسِٜز

دِر ٕٗ ؤػد ٗشحثل جٍسرٌٜز ؿَٙ جٍضهحنٜر دحلإغحنر اٍٙ سٗنٜر جلاخسٜحر جلأِصل ٍِٗؼهٛ جٍخػ جلأٗل ٍِسَيٛ جٍخ ¶
 .جٍخ...ِػدٗؿحز ضرع ٍَخدِحز جٍِيدِر دٗجشػر جٍِْهذ ٗاظرجءجسٖح

 .ؤنٌحر جٍِٗؼهّٜ ٕٛ ؤػد ٗشحثل سػشّٜ جٍخدِر ٍَِسَيٛ شسصِحرلاخَو ْؼحُ  ¶

 

اهيشئّهٖج ّاهشوّم الأخلاكٕ   3. 1

 ّم الأخلاكٕ فٕ نل اهخـبيلاح   اهشل هٌضرّاهيٌِسٖبح اهيختـج  جلأشحٍٜخ .1

A.  اضرش تبهخفظٖل نٖف خٌضر كٖبدث اهيٌفذ اهشوّم الأخلاكٕ فٕ نل اهخـبيلاح؟ ّنٖف ٖخى  اهخـبيل يؾ
 الاٌخِبنبح؟

B.  خديج  يخولٕ أّ/ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ خى خػتٖق اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءس كٖب/ نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

 
: إٌضاحات

جٍشًَٗ جلأخلاىٛ نٛ جٍسـحِلاز ٕٛ ؤػد ٗشحثل ْضر  ىد سٌّٗ جٍِْضٗرجز جٍدجخَٜر ٍَِٗؼهّٜ جٍسٛ سػش ؿَٙ ¶
 .ٕذٓ جٍشٌَٜٗحز

ِدٜر جٍِْهذ ٍشٜحشر جٍدحخ  اسدحؽجٍشًَٗ جلاخلاىٙ ، دظحْخ  دحْسٖحٌحزجٍخدِر جٍخحظر  ِسَيِٛسحدـر ضٌحٗ٘  ¶
 .جٍِهسٗع ٕٛ ِّ ٗشحثل جٍِرجىدر ٗجٍسـحِل ِؾ جْسٖحٌحز جٍِٗؼهّٜ
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   اهيّارد اهتضرٖجاهيّارد اهتضرٖج: : اهذبٌٕاهذبٌٕاهيـٖبر اهيـٖبر 
 إدارث اهيّارد اهتضرٖج. 1.̹ 

 
)  ϒ(  ϝтЯЛЮϜ ϣЂЂϔвЮϜ Йв ФтЂжϦЮϝϠ ϾТϜмϲЮϜм ϤϝϚТϝЪвЮϜм РтДмϦЮϜ ϤϝЂϝтЂ

 ّؼٖفج/اهيّاظفبح اهّؼٖفٖج هنل يٌِج هخضدٖدّاهيٌِسٖبح اهيختـج  الأشبهٖة .1

A. ُّل ٖراؿٕ فٕ خوم  ّؼٖفج؟/اضرش تبهخفظٖل نٖف ٖلّى اهيٌفذ تخضدٖد اهيّاظفبح اهّؼٖفٖج هنل يٌِج
 ؿوٓ يخولٕ اهخديج؟ اٌـنبشبخِباهيّاظفبح 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

 الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح اهيختـج هّغؾ ٌؼبى اهضّافز ّاهينبفئبح .2

A. اضرش تبهخفظٖل نٖف ٖخى ّغؾ ّخٌفٖذ ٌؼبى اهضّافز ّاهينبفئبح؟ 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕفئبح ال أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح ؿوٓ  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕاهيٌفذ  دافّأٍخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج / اضرش يدْ خنبيل 

 الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح اهيختـج هخضلٖق اهيّازٌج تًٖ ٌؼبى اهضّافز ّاهينبفئبح ّتًٖ أشبهٖة اهخـبيل يؾ يخولٕ اهخديج  .3

A.  خخى اهيّازٌج تًٖ ٌؼبى اهضّافز ّاهينبفئبح ّتًٖ أشبهٖة اهخـبيل يؾ يخولٕ اهخديج اضرش تبهخفظٖل نٖف
 ؟هرغبٍ هوّظّل

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح ؿوٓ  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ خراة/ اضرش يدْ خنبيل 
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ϤϝϲϝЎтϖ :

 جٍٗؼٜهٕٛٛ ِّ  دْٗد جٍٗظم . جٍخ..جٍخدرجز ٗجٍِـَِٗحز جٍِْٖٜر، جٍظهحز جٍضخظٜر، ٗجٍِشثٍٜٗحز ،  ¶
 اٍٍَٙٗظٗل جٍخدِر  ِسَيٛجٍسـحِل ِؾ  ؤشحٍٜخجْـٌحشٖح ؿَٙ  ؤِٕٜرٜرجؿٙ ؿْد ٗغـٖح ِد٘  اّٜظخ  جٍسٛ

 رغحٓ

 جٍهردٜٚهغل ؤّ سٌّٗ ظِحؿٜر دظحْخ  ٗجٍذٚ ؤلأدجءْؼُ جٍػٗجنز ٗجٌٍِحنأز سٗغؾ دْحءج ؿَٙ ِـحٜٜر سيُٜٜ  ¶
 .  ِّ ؤظل دش رٗع جٍهرٜو

خَو شٜحشر ػٗجنز ِدْٜر ؿَٙ ْسحثط رغحء ِسَيٛ جٍخدِر ٕٛ ؤػد شدل جٍِٗجزْر دّٜ ْؼحُ جٍػٗجنز ٗؤشحٍٜخ  ¶
. جٍسـحِل

 
)  Ϟ(ϸцϜ аттЧϦ̭Ϝ  пУтДмЮϜ

 الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح اهيختـج هخلٖٖى أداء اهيّؼفًٖ . 4

A.  ؟اهخديج يخولٕتيب ٖفٖد  نٖف ٖلّى اهيٌفذ تخلٖٖى أداء اهيّؼفًٖاضرش تبهخفظٖل 

B.  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب 
 ؟خػتٖلِب ّأشوّةخديج 

C. اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى 
 ؟ّأشتبتِبخيح ؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح  ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل
 اهظوج؟

 اهّؼٖفٓ ًٖ تٌخبئز خلٖٖى الأداءتلاف  ّيٌبكضج اهيّؼفلإ اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح. 5

A.   ؟اهّؼٖفٓ ّيٌبكضج اهيّؼفًٖ تٌخبئز خلٖى الأداء  أتلافاضرش تبهخفظٖل نٖف ٖخى 

B.   خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح ؿوٓ  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕ؟ ّيب خػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 
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 أداء اهيّؼفًٖ تبهخضشًٖ اهيشخير هوخديجخلٖٖى  هرتػ اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح. 6

A.  اهخضشًٖ اهيشخير هوخديج؟  إهٓ اهيّؼفًٖ أداءخلٖٖى  ٖؤدْاضرش تبهخفظٖل نٖف
B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب

 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح ؿوٓ  اهخٕٖلاح اهخـد/ اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِب اهيٌِسٖبحُذٍ 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

 
: إٌضاحات

ٜيُٗ جٍِْهذ دسيُٜٜ ؤدجء جٍِٗؼهّٜ ِّ خلال دْٗد سيُٜٜ ِـَْر دظحْخ جٍِسحدـر جٍدٗرٜر ٍَْسحثط ٗجٍضٌحٗ٘  ¶
 .جٍخدِر سَيُٙجٍِيدِر ِّ 

جٍِٗؼم ٗذٌر ْيحػ  ؤدجءسػَٜل ِشسٗ٘  نٛجٍِٗؼهّٜ ٜشسخدُ  ؤدجءٜهغل سخظٜط ظزء ِّ سيرٜر  سيُٜٜ  ¶
جٍيٗذ ٗنرط جٍسػشّٜ جٍخحظر دٌل ِٗؼم ْٜٗحىص نٜٔ جٍِٗؼم ٜٗٗىؾ ؿَٜٔ جٍِٗؼم دحٍـَُ ٗذًٍ ٌإشَٗخ 

 .ؤدجثِٔسدؾ لإدلاف جٍِٗؼم دِشسٗ٘ 

 ؿَٙ جٍسػشّٜ جٍِشسِر ٍَخدِر ٜشحؿدٍِٗؼهّٜ ج ؤدجءسيُٜٜ ِخرظحز ِْٗذض سػَٜل  ¶

 ̹.̹  ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ АтА϶Ϧ

 

)  ϒ(  ϤϝЛЦмϦЮϜ

 تبهخٌشٖق يؾ اهيؤششج اهـوٖب هضشبة الاضخٖبسبح اهتضرٖج اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح. 1

A. ّؼفًٖ اضرش تبهخفظٖل نٖف ٖلّى اهيٌفذ تبهخٌشٖق يؾ اهيؤششج اهـوٖب تضشبة الاضخٖبسبح اهتضرٖج يً اهي
 هيّانتج يخػوتبح اهـيل ّاهخػّٖر تبهيٌفذ؟

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبُسٖبح ؿوٓ ُذٍ اهيً

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 
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اهخّزٖؾ اهيٌبشة هويّؼفًٖ اهذًٖ ٖضغوًّ نل يرنز ّؼٖفٕ يً أسل خضلٖق خديج  هخضلٖق اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح. 2
 يخيٖزث هيخولٕ اهخديج

A.  ٖف ٖخى اهخّزٖؾ اهيٌبشة هويّؼفًٖ اهذًٖ ٖضغوًّ نل يرنز ّؼٖفٕ يً أسل خضلٖق ماضرش تبهخفظٖل
 خديج يخيٖزث هيخولٕ اهخديج؟

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

 

: إٌضاحات

ِئضرجز جٍدضرٜر ِّ ؤظل ِسػَدحز جٍـِل ٗجٍسػٜٗر ٜسُ ِّ خلال سٗجنر اػظحثٜحز ٗ جلاػسٜحظحزػشحخ  ¶
جٍِرظٗذ ٍَـِل ؤٗ  دحلإٔدجمسردػ دّٜ ػظُ جٍخدِحز جٍهـَٛ ٗجٍشـحز ٗجٍػحىحز جٍِسٗنرذ صُ ِيحرْسٖح 

 .جٍسػٜٗر

جٍيدرجز ٗجٍخدرجز جٍهْٜر دحلإغحنر اٍٙ جٍظهحز جٍضخظٜر ٕٛ جٍـْحظر جٍرثٜشٜر ٍرشُ خرٜػر جٍسٗزٜؾ  ¶
 . جٍِْحشخ ٍَِٗؼهّٜ ِّ ؤظل سػيٜو خدِر ِسِٜزذ ٍِسَيٛ جٍخدِر

 

)  Ϟ(   ϞЦϝЛϦЮϜм ЬыϲшϜ

  اهّؼٖفٕاهخـبكة /  هٌلل اهختراح ّيـوّيبح يخػوتبح اهّؼٖفج فٕ خلال فخرث الإضلال اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح. 3

A. اضرش تبهخفظٖل نٖف ٖخـبيل اهيٌفذ يؾ ٌلل اهختراح ّيـوّيبح يخػوتبح اهّؼٖفج فٕ خلال فخرث الإضلال  /
 ؟ اهّؼٖفٕاهخـبكة 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕيؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ خراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح / اضرش يدْ خنبيل 
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 يً أسل خّافر اهضفبفٖج  اهّؼٖفٕذلبفج الإضلال  هدؿى اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح. 4

A. يً أسل خّافر اهضفبفٖج؟ اهّؼٖفٕنٖف ٖدؿى اهيٌفذ ذلبفج الإضلال  اضرش تبهخفظٖل 

B.  خديج  يخولٕ أّ/ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ خى خػتٖق ٌّضر اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  ٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟اهيٌِز ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

 

: إٌضاحات

جٍسدرٜخ ؤصْحء جٍـِل ٗسٗجنر دٍٜل جٍسظْٜم جٍٗؼٜهٛ سـسدر ِّ جٍِسػَدحز جٍغرٗرٜر ىدل ؤٗ ؤصْحء نسرذ  ¶
 .جٍٗؼٜهٛجٍسـحىخ /  جلإػلال

 جلإػلالدؿُ صيحنر  نْٛؼحُ ٍدٗرجّ جٍِٗؼهّٜ  اسدحؽدظحْخ سٗجظد ىٗجؿد زِْٜر ٍضلل جٍٗؼحثم جٍػشحشر  ¶
 . ّ ؤظل سٗجنر جٍضهحنٜرُ جٍٗؼٜهٛ

 
 ̹.̺   ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϼтмАϦ 

 

)  ϒ(  дтУДмвЮϜ ϼтмАϦм ϞтϼϸϦ

 اهخدرٖة هويّؼفًٖ اضخٖبسبحهخضدٖد  اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح. 1

A.  خضلٖق خديج يخيٖزث  ٖؤدْ إهٓتيب  اهخدرٖة هويّؼفًٖ اضخٖبسبحاضرش تبهخفظٖل نٖف ٖلّى اهيٌفذ تخضدٖد
 ؟هيخولٕ اهخديج

B. خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕذنر يب ا
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕيؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ  ٌِسٖبحاهىخراتػ ُذٍ / اضرش يدْ خنبيل 
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 فبؿوٖج اهخدرٖة   هخلٖٖى اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح. 2

A. فٕ الإٖسبتّٕيدْ خأذٖرُب ؿوٓ اهخضشًٖ ّاهخػّٖر  اضرش تبهخفظٖل نٖف خلّى تخلٖٖى فبؿوٖج اهخدرٖة 
 ؟الأداء

B.  خديج  يخولٕ أّ/ٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّخى خػة اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

 
 

:  إٌضاحات

سػدٜد  ؤشسجٍسرٌٜز ؿَٙ ِسَيٛ جٍخدِر ٗجٍضهحنٜر ٗجٍسرٌٜز ؿَٙ سػشّٜ جلأدجء ٗدىر ٗظٗدذ جٍْسحثط ٕٛ جػد  ¶
 .جػسٜحظحز جٍسدرٜخ ٍَِٗؼهّٜ

ىُٜٜ جٍِٗؼهّٜ ٗز ؤدجءْسحثط سػَٜل ٌلا ِّ سيُٜٜ  ٕٛسػدٜد جٍسدرٜخ ٗجٍسػٜٗر ٍَِٗؼهّٜ  ِدخلاّ ؤُِّٕ  ¶
 جٍخدِحز ؤدجء

ِْٗحذض جٍسيُٜٜ جٍدٗرٜر ٕٛ ِّ ِظحدر دٜحْحز دحٍِٗؼهّٜ جٍخحظر  جٍَِهحز نٛجٍِـَِٗحز جٍِذٌٗرذ  ¶
 .جٍِٗؼهّٜ ٍسػدٜد جٍسدرٜخ ٗجٍسػٜٗر

 .نٛ جلأدجء ٜـسدر ِّ ؿْحظر سيُٜٜ نحؿَٜر جٍسدرٜخ جلاٜظحدّٙ ٗجٍسػٜٗر ٚجٍسػس ¶

 

)  Ϟ(  аЯЛϦЮϜ ϣТϝЧϪ ϼІж

 يفِّى اهخـوُى هدْ اهيّؼفًٖ ّخضسٖـِى ؿوَٖ هخـزٖزسٖبح اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌَ. 3

A. اضرش تبهخفظٖل نٖف ٖخى خـزٖز يفِّى اهخـوُى هدْ اهيّؼفًٖ ّخضسٖـِى ؿوَٖ؟ 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 
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 اهفرٖق  رّشةاهيّؼفًٖ ؿوٓ اهـيل  هخضسٖؾ اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح. 4

A.  اضرش تبهخفظٖل نٖف ٖخى خضسٖؾ اهيّؼفًٖ ؿوٓ اهـيل ترّش اهفرٖق؟
B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب

 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕدٖلاح اهخؾ/ اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

 
 
: إٌضاحات

ٗشحثل سـزٜز ِهُٖٗ جٍسـَُُ ٍد٘  اػد٘ ٕٛجٍسـَُ  نٛسٗنٜر جٍَٗجثغ جٍسٛ سشِغ ٗسدؿُ ركدحز جٍِٗؼهّٜ  ¶
 .ؿَٜٔ ُٕٗسضظٜؾجٍِٗؼهّٜ 

 .ِضحرٌر جٍِٗؼهّٜ نٛ جٍػٗجر ٗجٍِْحىضحز ٗجٍِشحِٕر نٛ جٍيرجرجز سضظؾ ؿَٙ ؿِل جٍهرٜو ¶

 

 

 ̹.̻   .  дтУДмвЮϜ ̭ϝЎϼ

 

)  ϒ( аЛЮϜ ϴϝжв Ь

 تٖئج ؿيل يسِزث هضشً أداء اهيّؼف ّيٌبشتج ّيرٖضج هيخولٕ اهخديج هخّفٖرالأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح اهيختـج . 1

A.  ؟ ٖر تٖئج ؿيل يسِزث هضشً أداء اهيّؼف ّيٌبشتج ّيرٖضج هيخولٕ اهخديجخّفٖخى اضرش تبهخفظٖل نٖف 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 
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 داخل اهيٌفذ (الأيً –اهشلايج  –اهظضج )هوخأند يً خّافر ؿٌبظر  اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح. 2

A. ؟ داخل اهيٌفذ (الأيً –اهشلايج  –اهظضج )اهخأند يً خّافر ؿٌبظر ة اضرش تبهخفظٖل نٖف ٖلّى اهيٌفذ 
B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب

 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

 
 )  Ϟ(  дтУДмвЮϜ аКϸ

 ّدؿيِى خضشًٖ ؼرّف اهـبيوًٖ ّخضفٖزُى اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح. 3

A. ًّٖخضفٖزُى ّدؿيِى ؿً ػرٖق اهخديبح ّاهيزاٖب  اضرش تبهخفظٖل نٖف ٖخى خضشًٖ ؼرّف اهـبيو
  ّاهوّائص؟

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوٓ 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

 هلٖبس ّخلٖٖى رغبء اهيّؼفًٖ اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح. 4

A.  اضرش تبهخفظٖل نٖف ٖخى كٖبس ّخلٖٖى رغبء اهيّؼفًٖ؟ 

B.  خديج  يخولٕ أّ/ى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّح اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 
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ϤϝϲϝЎтϖ :

ِسَيٛ جٍخدِر ِٗشسَزِحسٖح نٛ ِيحدل ِـدلاز ؤدجء جٍخدِر دحلإغحنر اٍٙ سٗنٜر ِح  جْسؼحرػشحخ شـر ٌِحّ  ¶
َٜزُ ِّ ؤدٗجز ِشحؿدذ ٌحٍسظٜٗر ٗجٍِْحذض ٗجٍِرنيحز ٗخلانٔ، ٌٗذًٍ ِـدجز ٗٗشحثل ِيحِٗر جٍػرٜو 

 .رجػر ٗشلاِر ِسَيٛ جٍخدِر ٌل ذًٍ ٜغِّ. ٗسـَِٜحسٖح

ٌجب قٌاس القدرة فً التعامل مع الطوارئ بهدف حماٌة الموظفٌن ومتلقً الخدمة وسلامة المكان والمحافظة  ¶

 على البٌئة وصحة وأمن الموظفٌن ومتلقً الخدمة

. الموظفٌنلوائح العلاج والقروض لتعلٌم الأبناء والمشروعات الخدمٌة للموظفٌن تعد من المزاٌا التً تحفز  ¶

  
إدارث اهيـرفج إدارث اهيـرفج : : اهيـٖبر اهذبهداهيـٖبر اهذبهد

  

 ̺.̸ .аДж ϣТϼЛвЮϜ ϢϼϜϸϖ  ϤϝвмЯЛвЮϜм

  اهنوٖج  ّختبدل اهيـوّيبح تًٖ اهيّؼفًٖ هخوق ذلبفج هوخّؿٖج اهضبيوج  / لإدارث اهيـرفج اهضبيوج  اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .1
A.  ختبدل اهيـوّيبح تًٖ اهيّؼفًٖ هخوق ذلبفج اهنوٖج  ّ/ ٖخى إدارث اهيـرفج اهضبيوج اضرش تبهخفظٖل نٖف

  هوخّؿٖج اهضبيوج  
B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب

 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. ح خى اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

اهيـرفج ّاهيشخٌداح ّاهيـوّيبح اهّؼٖفٖج هويّؼفًٖ تيب ٖؤدْ إهٓ إسبدث يخػوتبح  هٌضرالأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح اهيختـج . 2
 اهخديج  يخولٕغبء أؿيبهِى ّاهّظّل إهٓ ر

A.  ٖؤدْ إهٓ إسبدث تيب هويّؼفًٖ  ّاهيشخٌداح ّاهيـوّيبح اهّؼٖفٖج ٌضر اهيـرفجٖخى ٌٜم اضرش تبهخفظٖل
 اهخديج؟ يخولٕيخػوتبح أؿيبهِى ّاهّظّل إهٓ رغبء 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟تٖلِبخػ ّأشوّة

C. خيح ؿوٓ  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 
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 اهخديج                        يخولٕلإغبفج كٖيج إهٓ اهيـوّيبح هدْ اهيّؼفًٖ / اهيـرفجإدارث  شخغلاللا اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح. 3
 ؟خلال يراضل خلدٖى اهخديج

A.  اهخديج  يخولٕاهيـوّيبح هدْ اهيّؼفًٖ لإغبفج كٖيج إهٓ / إدارث اهيـرفج اشخغلالنٖف ٖخى  تبهخفظٖلاضرش
 ؟ خلال يراضل خلدٖى اهخديج

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح ؿوٓ  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕرؤٖج ّأُداف اهيٌفذ  خراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ/ اضرش يدْ خنبيل 

 

هسـل اهتٖبٌبح ّيشخٌداح اهيـرفج يخّفرث ّيٌبشتج ّيخبضج هيخولٕ اهخديج   اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .4
A. اضرش تبهخفظٖل نٖف خسـل اهتٖبٌبح ّيشخٌداح اهيـرفج يخّفرث ّيٌبشتج ّيخبضج هيخولٕ اهخديج؟ 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  ؽأٌّا ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح ؿوٓ  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكّٕأُداف اهيٌفذ  خراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج/ اضرش يدْ خنبيل 
 

  
: إٌضاحات

جٍدٗرٜر ٗسٗجنر دٍٜل ٍػرٌر جٍـِل سُـد ِّ ؿْحظر خَو صيحنر  ٗجلاظسِحؿحزسدحدل جٍِـَِٗحز دّٜ جٍِٗؼهّٜ  ¶
 .دحٍِـرنر ٗجٍِـَِٗحز ٍسٗؿٜر ظِٜؾ جٍِٗؼهّٜ

 ٗجٍػظٗل ؿَٙ ِشسْدجز جٍِـرنر  شسضحرذٍلاٜسُ ْضر جٍِـرنر ٍَِٗؼهّٜ ِّ خلال سٗنٜر جٍٗىز ٗجٌٍِحّ  ¶
 .دٖح ٍلاشسرضحدجٍظٜد  ذجٍشحدو جلإؿِحلجلاػلاؽ ؿَٙ ِْحذض  اٌِحْٜردشٍٖٗر ِؾ ٗجٍِـَِٗحز جٍٗؼٜهٜر 

 . ٜظخ غِحّ سٗنر جٍدٜحْحز ٗجٍِـَِٗحز ؿحٍٜر جٍظٗدذ نٛ جٍٗىز جٍِْحشخ ٍظِٜؾ جٍـحَِّٜ ¶

سغٜم ىِٜر اٍٙ جٍٗجشـر ٗجٍضحَِر ؿَٙ ىدرجسٔ جٍِـرنٜر ِٗؼهٛ جٍخػ جلأٗل ٍِسَيٛ جٍخدِر جٍِدْٛ  جخسٜحر ¶
 خدِر جٍِسَيٛ

 .ِّ ٗشحثل سٗنٜر جٍِـرنر ٍِسَيٛ جٍخدِر ٕٛجٍِـَيحز جٍِػدصر جٍدىٜير جٍِـَِٗحز ٗجٌٍسٜدحز جلإرضحدٜر  ¶
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 ̺.̹ . дтЂϲϦ  ϣТϼЛвЮϜ ϢϼϜϸϖ
 

ّاهيشخٌداح اهيشخخديج هخنًّ يخيبضٖج ح ّاهيـوّيبح اهتٖبٌبسيٖؾ خّفٖر هيراسـج ّخضدٖد ذى  اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .1
 يؾ الاضخٖبسبح ّالاخسبُبح اهػبرئج هوخديج  

A.  ّاهيشخٌداح اهيشخخديج اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح سيٖؾ خّفٖر نٖف ٖخى يراسـج ّخضدٖد ذى اضرش تبهخفظٖل
 هخنًّ يخيبضٖج يؾ الاضخٖبسبح ّالاخسبُبح اهػبرئج هوخديج؟  

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕهفئبح ا أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكُٕداف اهيٌفذ خراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأ/ اضرش يدْ خنبيل 

خّفر يظبدر اهيـرفج    اشخيرارٖج  هغيبً اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .2
A.  ًيً اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح ّاهيشخٌداح  خّفر يظبدر اهيـرفج اشخيرارٖجاضرش تبهخفظٖل نٖف خغي

 ؟اهلازيج لأداء اهخديج

B.  خديج  يخولٕ أّ/خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّخى  اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ اكّٕةخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

 اهيـرفج  حفٕ تٖبٌبح ّيشخٌدا (اهدكج ، ّاهذلج ، ّاهخنبيل، ّالأيً)خظبئط  هغيبً اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .3

A.  اهيـرفج  حفٕ تٖبٌبح ّيشخٌدا (اهدكج ، ّاهذلج ، ّاهخنبيل، ّالأيً)اضرش تبهخفظٖل نٖف خغيً خظبئط
 اهلازيج لأداء اهخديج؟

B. خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕنر يب اذ
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕيؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ  ُسٖبحاهيًخراتػ ُذٍ / اضرش يدْ خنبيل 



 

 - 41 - 

....2010  انًتًيزوٌ....               تقديز            لأَك الأفضم يٍ حقك ال  

 
 

ϤϝϲϝЎтϖ :

ٍسٌّٗ  إعداد قائمة بمستندات المعرفة المتعلقة بأداء الخدمة تعتبر وسٌلة للتحدٌد والمراجعة و التحدٌث ¶
 ِسِحضٜر ِؾ جلاػسٜحظحز ٗجلاسظحٕحز جٍػحرثر ٍَخدِر  

من شبكة إدارة المعرفة ٌحافظ على تحدٌث الآلٌة ونقل المعرفة بٌن  المعلومات الالٌكترونٌة كجزء استخدام ¶

 . اتصالالموظفٌن وكذلك متلقً الخدمة من خلال شبكة 

 

إدارث اهـيوٖبح إدارث اهـيوٖبح : : اهراتؾ اهراتؾ   اهيـٖبراهيـٖبر

 ̻.̸ .м атвЊϦϣтЯвЛЮϜ атДжϦ 

 يضبنل  أّلا خشيص تضدّد أخػبء اهخديج ّ يخولٕتيخػوتبح  خفٕهخظيٖى ؿيوٖبح اهخديج تضٖد  اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .1

A.  اهخديج ّلا خشيص تضدّد  يخولٕتيخػوتبح  خفٕنٖف ٖخى خظيٖى ؿيوٖبح اهخديج تضٖد اضرش تبهخفظٖل
 ؟يضبنل  أّأخػبء 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءٖبس ق/ نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

  هوـيوٖبحهويراكتج اهدّرٖج  اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .2

A.  نٖف خلّى تبهيراكتج اهدّرٖج هوـيوٖبح؟اضرش تبهخفظٖل 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوٓ 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟  ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل
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  اهخديج يخولٕيؾ اهخرنٖز ؿوٓ خوتٖج يخػوتبح اهـيوٖبح  أداء هخلٖٖى اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .3

A.  ؟ اهخديج يخولٕيؾ اهخرنٖز ؿوٓ خوتٖج يخػوتبح ء اهـيوٖبح نٖف ٖلّى اهيٌفذ تخلٖٖى أدااضرش تبهخفظٖل 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبْ ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿل

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

 خلدٖى خديج ييٖزث هيخولٕ اهخديج اهـيوٖبح يً أسل  هخضشًٖ اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .4

A. سل خلدٖى خديج ييٖزث هيخولٕ اهخديج؟اضرش تبهخفظٖل نٖف ٖلّى اهيٌفذ تخضشًٖ اهـيوٖبح يً أ 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟اتِبّأشةؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

 

ϤϝϲϝЎтϖ :

 .ٗنـَٜح ٜهٛ دخدِر خحٍٜر ِّ جٍِضحٌل ٗدٌهحءذ زِْٜر ِشسْدٜحاّ جخسدحر جٍسظُِٜ  ¶

 .ِرجظـر سشحؿد نٛ ؿَِٜر جٍِرجىدرسٗجنر ٗشحثل  ¶

 .ٕٗ خَو ِئضرجز ٍِيحرْسٖح دحلأدجء جٍهـَٛ ٜحزجٍـِل ؤدجءسيُٜٜ اّ ؤُٕ شدل  ¶

سػشّٜ جٍـَِٜحز ٗجٍيٜحُ  نٛجٍـَِٜحز ٗجشسخدجِٔ  ؤدجءسيُٜٜ ٌِح ؤّ ِئضرجز جٍيٜحس سشحؿد نٛ سػَٜل  ¶
 .جٍسظػٜػٜرلإظرجءجز دح
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 ̻.̹  ϤϜ̭ϜϼϮшϜ АтЂϠϦ

 هرغبء يخولٕ اهخديج  هوّظّلختشٖػ الإسراءاح  هٖجؿى فّٕخضدٖد اهخـدٖلاح اهلازيج  هدراشج اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .1

A.  هوّظّلؿيوٖج ختشٖػ الإسراءاح  فّٕخضدٖد اهخـدٖلاح اهلازيج دراشج ةاضرش تبهخفظٖل نٖف ٖلّى اهيٌفذ 
؟ هرغبء يخولٕ اهخديج

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

هخضسٖؾ اهيّؼف اهلبئى تبهخديج ؿوٓ اهيضبرنج فٕ ؿيوٖج اهختشٖػ  اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .2
A. اضرش تبهخفظٖل نٖف ٖخى خضسٖؾ اهيّؼف اهلبئى تبهخديج ؿوٓ اهيضبرنج فٕ ؿيوٖج اهختشٖػ؟ 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / ٖٖىنٖف ٖخى خق
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

 

اهسدٖدث  اهيتشػج الإسراءاح خػتٖق تـد فـبل  لاهخديبح تضم هخلدٖى اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .3
A.  تضنل فـبل تـد خػتٖق الإسراءاح اهيتشػج اهسدٖدث ؟خلدٖى اهخديبح اضرش تبهخفظٖل نٖف ٖخى 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕ اهفئبح أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  ءأداكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 
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: إٌضاحات

شَٗخ ٗجٍْؼر نٛ جلإظرجءجز جٍػحٍٜر ٌٗهحءذ درجشر ؿَِٜر سدشٜػ جلإظرجءجز سددؤ دسػدٜد جلإٔدجم ٗجلأ ¶
جٍِيسرػحز ٗىد سضِل ؿَِٜحز جٍسدشٜػ سيَٜل جٍدٗرذ جٍِشسْدٜر، سـدٜل نٛ سظُِٜ دـع ِْحذض جٍـِل، اٍلحء 

ٜسُ سػدٜد جٍسـدٜلاز جٍلازِر ٍـَِٜحز ، جٍخ...خػٗجز كٜر غرٗرٜر، جٍسـحِل ِؾ ِئدٚ ٗجػد ٍَخدِر
 .ر جلإظرجءجزجٍسدشٜػ ِّ خلال درجشر ِخػػ  شٛ

جٍسػحٗر ٗجٍْيحص ِؾ جٍِٗؼم شٗجء ٌحّ نردٜح ؤٗ ِّ خلال جظسِحؿحز سشحؿد ؿَٙ سضظٜـٔ نٛ جٍِضحرٌر  ¶
 .ٍػرع ؤنٌحر جٍسدشٜػ

 جٍظدٜدذجٍِدشػر جلإظرجءجز سػدٜو جٍسدىٜو جٍِْسؼُ ٗىٜحس ِـدلاز جلأدجء جٍِشسٖدنر ٕٛ جٍغِحّ ٍهحؿَٜر  ¶
 اذج ٌحّ ِشسٗ٘ ظٗدذ جٍخدِر ؤدْٙ ِّ جٍِشسٗ٘ جٍِسٗىؾ   جٍلازِرجسخحذ جلإظرجءجز جٍسظػٜػٜر ِؾ 

 
 ̻ .̺  . ϣвϸ϶ЮϜ сЧЯϦв Йв ϣЦыЛЮϜ ϢϼϜϸϖ
 
)  ϒ(  ϣвϸ϶ЮϜ сЧЯϦв ϤϝϮϝтϦϲϜ

اهخديج  يخولّٕيخػوتبح  اضخٖبسبح هخضدٖد اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .1
A.  إضٌٖبسبح / يـوّيبخٖج  حاضخٖبسب)اهخديج  يخولّٕيخػوتبح  اضخٖبسبحاضرش تبهخفظٖل نٖف ٖخى خضدٖد

 ّغٖرُب  ؟/ ... سّدث ّشرؿج ّدكج  اضخٖبسبح/ تٖئٖج

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕٖلاح اهخـد/ اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟  ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل

اهيضددث  اهخديج يخولّٕيخػوتبح  اضخٖبسبح هخوتٖج اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .2
A.  ؟  اهيضددثاهخديج  يخولٕاح ّيخػوة اضخٖبسبح خوتٖجاضرش تبهخفظٖل نٖف ٖخى 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 خػتٖلِب؟ ّأشوّة

C. خيح ؿوٓ  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبُذٍ اهيٌِسٖبح 

D. اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / رش يدْ خنبيل اص 
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)  Ϟ(   омϝЪІ ϢϼϜϸϖсЧЯϦв  ϣвϸ϶ЮϜ

ّاهرد ؿوِٖب ّاهـيل ؿوٓ خلوٖوِب  اشخفشبراح ّضنبّْ يخولٕ اهخديج هخولٓ اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .3
A. ّضنبّْ يخولٕ اهخديج ّاهرد ؿوِٖب ّاهـيل ؿوٓ خلوٖوِب ؟  اضرش تبهخفظٖل نٖف خخولٓ اشخفشبراح
B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب

 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبُذٍ اهيٌِسٖبح  ؿوٓ

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟  ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل

 اهضبلاح ّاهفئبح اهخبظج يً يخولٕ اهخديج/ ّاهيٌِسٖبح اهيختـج هوخـبيل يؾ اهيضنلاح  الأشبهٖة. 4

A.  هضبلاح ّاهفئبح اهخبظج يً يخولٕ اهخديجا/ اضرش تبهخفظٖل نٖف ٖخى اهخـبيل يؾ اهيضنلاح 

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 خػتٖلِب؟ ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟أشتبتِبّؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

 
)  Ϭ(   ЀϝтЦ  ϣвϸ϶ЮϜ сЧЯϦв ̭ϝЎϼ

يشخّْ رغبء يخولٕ اهخديج فٖيب ٖخـوق تبهخديبح اهيلديج  هخلٖٖى اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .5
A. رغبء يخولٕ اهخديج فٖيب ٖخـوق تبهخديبح اهيلديج؟ اضرش تبهخفظٖل نٖف ٖخى خلٖٖى يشح ّْ
B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب

 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِباهيٌِسٖبح  ؿوٓ ُذٍ

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 
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ٖبح لإدخبل يً ّغؾ أّهّ ٖخينً اهيٌفذهنٕ اهخديج  يخولّٕخضوٖل يشخّْ رغبء  هخلٖٖى اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .6
خضشٌٖبح ؿوٓ اهخديبح 

A. يً ّغؾ  ٖخينً اهيٌفذهنٕ اهخديج  يخولٕخلٖٖى ّخضوٖل يشخّْ رغبء لٖخى ظٖل نٖف اضرش تبهخف
  ٖبح لإدخبل خضشٌٖبح ؿوٓ اهخديبح؟أّهّ

B.  خديج  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب
 ؟خػتٖلِب ّأشوّة

C. خيح  اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕسٖبح؟ ّيب خػتٖق ُذٍ اهيٌَ أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى
 ؟ّأشتبتِبؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح اهظوج؟ ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل 

  

: إٌضاحات

شرؿر ٗدىر ٗظٗدذ جٍخدِر  ٗجػسٜحظحز ٗاظرجثٜرِسَيٛ جٍخدِر اٍٙ جػسٜحظحز ِـَِٗحسٜر  جػسٜحظحزسظْٜم  ¶
 جػسٜحظحزدٜثٜر سسِصل نٛ رجػر ٗشلاِر ٗاٌِحْٜحز ٌِحّ جٍخدِر، ٍَِشحؿدذ ؿَٙ سػدٜد  ٗجػسٜحظحز

. ٗسػَـحز جٍِسَيٛ
ضٌحٗ٘ جٍخحظر ؿَٙ جشسهشحرجز ٗ دحٍِـَِٗحز جٍشَِٜر ٍَردجٍدٗرجز جٍسدرٜدٜر ٍَِٗؼهّٜ ٕٛ جٍغِحّ ؿَٙ  ¶

 .دِسَيٛ جٍخدِر

جٍضٌحٗ٘ ٗجٍـِل ؿَٙ سلػٜر ْيحػٖح ٜـسدر ِّ ؤػد ٗشحثل سيَٜل جلاشسهشحرجز ٗ جلاشسهشحرجزسػَٜل  ¶
 .ٗجٍضٌحٗ٘

سـد جػد ٗشحثل جٍخدِر  ِسَيٛضٌحٗ٘ جشسهشحرجز ٗ اػظحثٜحز سػَٜلجٍخدِر دظحْخ  ِسَيٛجشسػلاؿحز رؤ٘  ¶
 .سيُٜٜ ِشسٗ٘ رغحء ِسَيٛ جٍخدِر
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الوسببقة  فٌ اشتسكت التٌللونبفر   (التحسَن – الاستوسازٍة)التبلَة  الأسئلةٍتن الإجببة علي 

 :عبم سببق  وذلك ببلإضبفة إلي الأسئلة السببقة أً فٌ

    الاشخيرارٖجالاشخيرارٖج::  اهخبيساهخبيساهيـٖبر اهيـٖبر 

اهضبهٖج ؿٌد ضدّد  ّالأّغبؽاهيّغّؿج   الأٌؼيجاهيختـج تبهيٌفذ هغيبً اشخيرارٖج  ّاشخدايج  الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .1
اهيٌفذ   خٌللاح  هلٖبداح / خغٖراح

A. اهضبهٖج ؿٌد  ّالأّغبؽاهيّغّؿج   الأٌؼيجٖخى غيبً اشخيرارٖج  ّاشخدايج  اضرش تبهخفظٖل نٖف
 ؟خٌللاح  هلٖبداح  اهيٌفذ / ضدّد خغٖراح

B.  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب 
 ؟خػتٖلِب ّأشوّةخديج 

C. اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءاس كٕ/ نٖف ٖخى خلٖٖى 
 ؟ّأشتبتِبخيح ؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح  ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل
 اهظوج؟

ْ اهيٌفذ  هويضبفؼج ؿوٓ ٌلبػ اهلّث هد اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .2
A. فٕيذل اهٌلبػ اهّاردث "ٖخى اهيضبفؼج ؿوٓ سيٖؾ ٌلبػ اهلّث هدْ اهيٌفذ  اضرش تبهخفظٖل نٖف 

خى ّغـِب هوضفبؼ ؿوٓ  اهخٕخػػ اهـيل  إرفبق؟ ٖسة أخرْاْ خلبرٖر يراسـج  أّ اهخلٖٖىاهخلرٖر 
 إرفبقذ، تسبٌة خضخّْ ؿوٓ سداّل زيٌٖج هوخٌفٖذ ّخضدٖد اهيشئّهٖبح ؿً اهخٌفٕ ّاهخٌٕلبػ اهلّث 

 أختبؿِبخى  أخرْ إسراءاحخّغص يراضل اهخٌفٖذ ّيب خى تِب ّاْ  اهخٕاهخلبرٖر اهدّرٖج اهظبدرث 
 . ضبلاح اهغرّرث  فٕ الأّغبؽهخظضٖص 

B.  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب 
 ؟خػتٖلِب ّأشوّةخديج 

C. اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى 
 ؟ّأشتبتِبخيح ؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح  ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل
 اهظوج؟
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يٌفذ ّاهلٖبى تبهخضشًٖ ّاهخػّٖر اهـبى هل الأداءهلٖبس  اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .3
A. ّاهلٖبى تبهخضشًٖ ّاهخػّٖر ؟ اهـبى هويٌفذ ّ الأداءٖخى كٖبس  اضرش تبهخفظٖل نٖف 

B.  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب 
 ؟خػتٖلِب ّأشوّةخديج 

C. اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕح؟ ّيب خػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖب أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى 
 ؟ّأشتبتِبخيح ؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح  ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل
 اهظوج؟

 

اهيشخلتوٖج  سبُبحّالاح الاضخٖبسبحيؾ  هخخلاءىهوخخػٖػ هوخديبح اهيلديج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح اهيختـج . 4
A. اهيشخلتوٖج؟ ّالاخسبُبح الاضخٖبسبحيؾ  هخخلاءىاهخخػٖػ هوخديبح اهيلديج  ٖخى اضرش تبهخفظٖل نٖف 

B.  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب 
 ؟خػتٖلِب ّأشوّةخديج 

C. اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕح؟ ّيب خػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖب أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى 
 ؟ّأشتبتِبخيح ؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح  ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل
 اهظوج؟

  
إٖغبضبح إٖغبضبح 

خٌللاح  هلٖبداح  اهيٌفذ / احاهضبهٖج ؿٌد ضدّد خغٖر ّالأّغبؽاهيّغّؿج   الأٌؼيجهغيبً اشخيرارٖج  ّاشخدايج 
ّاهيٌِسٖبح ّكٖبشبح الأداء اهيختـج تبهيٌفذ  الأٌضػجٖخى ؿً ػرٖق خّذٖق سيٖؾ  أًٖينً 

  
  
  
  



 

 - 49 - 

....2010  انًتًيزوٌ....               تقديز            لأَك الأفضم يٍ حقك ال  

  
اهخضشًٖ اهخضشًٖ : :   اهشبدساهشبدساهيـٖبر اهيـٖبر 

ٌلبػ اهخضشًٖ تبهيٌفذ هخضّٖوِب إهٓ ٌلبػ كّث / هخضدٖد ّيـبهسج  يسبلاح  اهيختـج ّاهيٌِسٖبح الاشبهٖة .1
A. خلبرٖر  فٌٕلبػ اهخضشًٖ شّاء نبٌح ّاردث / خضدٖد ّيـبهسج يسبلاح  ٖخى اضرش تبهخفظٖل نٖف

 اهخٕخػػ اهـيل  أرفبقٌلبػ كّث ؟ ٖسة  إهٓهخضّٖوِب  أخرْاْ خلبرٖر يراسـج  أّشبتلج  خلٖيَٖ
خضخّْ ؿوٓ  ّاهخٕ نبً هِب خـوٖلبح فرط خضشًٖ اهخٕخى ّغـِب هيـبهسج ّخضشًٖ اهيٌبػق 

 اهخٕاهخلبرٖر اهدّرٖج اهظبدرث  أرفبقٖد اهيشئّهٖبح ؿً اهخٌفٖذ، تسبٌة سداّل زيٌٖج هوخٌفٖذ ّخضد
ضبلاح  فٕ الأّغبؽهخظضٖص  أختبؿِبخى  أخرْ إسراءاحخّغص يراضل اهخٌفٖذ ّيب خى تِب ّاْ 

 .اهغرّرث 

B.  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب 
 ؟خػتٖلِب ّأشوّةخديج 

C. اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  أداءكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى 
 ؟ّأشتبتِبخيح ؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح  ّتبكٕخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل
 اهظوج؟

 

اهـبى هويٌفذ ّاهلٖبى تبهخضشًٖ ّاهخػّٖر  الأداءهلٖبس  اهيختـج الأشبهٖة ّاهيٌِسٖبح .2
A. ّاهلٖبى تبهخضشًٖ ّاهخػّٖر ؟ اهـبى هويٌفذ ّ الأداءٖخى كٖبس  اضرش تبهخفظٖل نٖف 

B.  يخولٕ أّ/خى خػتٖق ٌّضر ُذٍ اهيٌِسٖبح ؿوِٖب يً يّؼفًٖ ّ اهخٕاهفئبح  أٌّاؽ ُٕاذنر يب 
 ؟خػتٖلِب ّأشوّةخديج 

C. اهخٕاهخـدٖلاح / اهخغٖراح / اهخضشٌٖبح ُٕخػتٖق ُذٍ اهيٌِسٖبح؟ ّيب  داءأكٖبس / نٖف ٖخى خلٖٖى 
 ؟ّأشتبتِبخيح ؿوٓ ُذٍ اهيٌِسٖبح 

D.  اهيٌِسٖبح اهيختـج ذاح  اكّٕةخراتػ ُذٍ اهيٌِسٖبح يؾ رؤٖج ّأُداف اهيٌفذ / اضرش يدْ خنبيل
اهظوج؟
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