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 مسألة حتمية وليست خيارا... مواكبة التغير 
لمدولة ومؤسساتو المختمفة عاملًب رئيسياً مف عوامؿ الارتقاء  يشكؿ تطوير الجياز الإدارى

فالتنمية الاقتصادية والاجتماعية لابد أف يصاحبيا قدرة .  بالقدرات التنافسية للبقتصاد الوطني
وعميو فمقد  .مؤسسية في أنشطة القطاع الحكومي لتتمكف مف تقديـ الدعـ لحدوث ىذه التنمية

راً وليس خياراً يمثؿ تمبيةً حقيقية لما تفرضو الحاجة لمواكبة التطورات أصبح التطوير الإدارى قرا
 .المنشودة

مواصمة جيود التحوؿ في عممية التطوير  2010استيدفت خطة وزارة الدولة لمتنمية الإدارية لعاـ 
رساء دعائـ جياز حكومي يتمتع  المؤسسي والإدارى، استناداً إلى توظيؼ التقنيات الحديثة، وا 

 .فاءة  والفاعمية،  وقادرا عمى مواكبة ما يحدث مف حولنا فى العالـبالك

كما واصمت الوزارة جيودىا لتحقيؽ مفيوـ التنمية الشاممة بمحورييا الاقتصادي والاجتماعي، 
فقد تجمى ىذا بوضوح في  فبالنسبة لممحور الاقتصادي،.  والمشروعات الجادة عمى كافة المحاور مف البرامجحيث التزمت الوزارة بتنفيذ العديد 

تقميؿ فاقد الوقت والجيد المستغرؽ في الحصوؿ عمى الخدمة، ورفع القدرة التنافسية لمصر، وتييئة مناخ جاذب للبستثمار، تفيـ الاقتصاد 
دخاؿ الثروة العقارية في عجمة الاقتصاد، وخفض وترشيد الإنفاؽ الحكومي المشروعات منيا،  وىناؾ أمثمة متعددة ليذه. المصرى وتحميمو وا 

إتاحة الخدمات مف خلبؿ قنوات متعددة، إنشاء رقـ القومى موحد لممنشآت الاقتصادية، تطوير خدمات الأحياء، إنشاء بوابات المحافظات 
لعيني لمعقارات الإلكترونية، الأرشيؼ الإلكتروني للئدارات الحكومية، ميكنة الوحدات الحسابية، تطوير المشتريات والمخازف الحكومية، السجؿ ا

 .وغيرىا

أما بالنسبة لممحور الاجتماعي فقد تركز في بناء منظومة جديدة لشبكات الأماف الاجتماعي، واستيداؼ الأسر الفقيرة الأولى بالرعاية، 
وعمى رأسيا مشروعات ومواجية التسرب مف التعميـ، وتحقيؽ العدالة الناجزة، والوفاء بحقوؽ المواطنة، وذلؾ مف خلبؿ العديد مف المشروعات، 

 .قاعدة بيانات وبطاقة الأسرة، تطوير خدمات التعميـ، شبكة الربط بيف الجيات الحكومية وغيرىا

لقد تغيرت رسالة الجياز الإدارى مف أجؿ خدمة المواطف، والتخفيؼ عنو بالعمؿ الجاد عمى رضائو، حتى يتحوؿ ىذا الجياز بحؽ إلى خادـ 
ت المطموبة بسيولة ويسر، في أماكف تواجدىـ، وبالأسموب الذي يناسبيـ، وىذا ما نسعى لأخذه في الاعتبار ونحف لممواطنيف، يقدـ ليـ الخدما

، والتي أدعو لإشراؾ كافة فئات المجتمع لمتواصؿ معنا أثناء إعدادىا 2017-2012نقوـ بالإعداد لموثيقة الثالثة لبرنامج الحكومة الإلكترونية 
 .لتقدـ بأفكار وأدوات جديدة، تساعد عمى تقديـ الخدمات بشكؿ أفضؿ لممواطف خلبؿ الشيور المقبمة وا

نو ليسعدني أف أعرض عميكـ التقرير السنوي لوزارة الدولة لمتنمية الإدارية  ، والذي يمخص ما شيده ىذا العاـ مف الجيود التي تحققت، 2010وا 
سعييا الدائـ مف أجؿ التغيير، وتنمية ميارات الموارد البشرية، والتأكيد عمي  ومدى تقدـ سير العمؿ في البرامج التي تبنتيا الوزارة، ضمف

دخاؿ الأدوات الحديثة لإدارة موارد الدولة، وخمؽ قنوات جديدة لتقديـ الخدمة الحكومية بشكؿ ميسر وسريع  .مبادئ الإدارة الرشيدة، وا 

الأوؿ الى الرابع أىـ برامج الوزارة ومشروعاتيا وجيود الوزارة في تقديـ الخدمات ويأتي ىذا التقرير ليغطى ستة أقساـ رئيسية، تقدـ الأقساـ مف 
ات الفنية والاستشارية لكافة الجيات الحكومية، ثـ يعرض القسـ الخامس أبرز أنشطة العلبقات الدولية واتفاقيات التعاوف عمى كافة المستوي

أىـ المبادرات التي تقودىا الوزارة مف أجؿ التطوير المستمر، وتبسيط إجراءات العمؿ، الإقميمية والدولية، وأخيراً يختص القسـ السادس بعرض 
يجاد أساليب جديدة ومتطورة تتواءـ مع الممارسات الدولية  .وا 

جاديف لاستمرار مسيرتنا لمتطوير ، ذلؾ أف البشر ىـ أىـ ثروات الأمـ، وأعظـ ما  نسعى بيا.. إنما ىو بحؽ خطوات قطعناىا .. تقدـ  إف ما
لذا فإنني أود أف أتقدـ بجزيؿ الشكر لجميع العامميف بالوزارة عف كافة الجيود المبذولة، والتي أدت إلى تعزيز جسور التعاوف . تمتمكو الشعوب

ية، والارتقاء بمستوى الأداء، والتي توجت بتجديد عضوية مصر، كمراقب بمجنة الإدارة والثقة بيف الموظؼ ومتمقي الخدمة، ودعـ جيود التنم
  . OECDالعامة الرشيدة التابعة لمنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية

 

 أحمد درويش. د

 وزير الدولت للتنميت الإداريت
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 برنامج تطوير الخدمات الحكومية

 
  



 

 
 

 برنامج تطوير الخدمات الحكومية
 

 نبذة عن البرنامج 
 

.  ييدؼ البرنامج إلى تطوير منظومة خدمات حكومية فعالة تقدـ الخدمات عبر قنوات متعددة وترضى متمقي الخدمة ومؤدييا 
ويعمؿ البرنامج عمى توصيؿ تمؾ الخدمات  بسيولة وبكفاءة لممواطنيف، عف طريؽ تبسيط الإجراءات ، تعزيز كفاءة وفعالية الجيات 

 . وتأكيد مبادئ الشفافية والنزاىة الحكومية، وتحقيؽ رضاء المواطف
 

 إستراتيجية البرنامج
 

تاحتيا  عبر قنوات جديدة  إتاحة عدد كبير منيا عبر بوابة الحكومة المصرية تسييل الوصول إلى الخدمات الحكومية عن طريق • وا 
تبسيط . مثؿ شبكات الياتؼ المحموؿ، مراكز الاتصاؿ، منافذ الخدمات الجماىيرية والشباؾ الواحد وكذلؾ توفير خدمات جديدة

وتصميـ الخدمات الحكومية مف منظور المواطف فضلب عف إتاحة ( الخ... السياحية، الصناعية، المحاكـ) إجراءات إصدار التصاريح
 .ة التوقيع الالكترونيخدم

 . بطاقات الائتماف، السداد عند الاستلبـ، عف طريؽ الياتؼ المحموؿ وخلبفو تقديم وسائل جديدة لسداد الرسوم مثل •
رساؿ إخطارات إلى بوابة  دعم شفافية الجيات الحكومية عن طريق • نشر نتائج التوظيؼ، ميكنة إجراءات إصدار التصاريح، وا 

  .ف طريؽ الياتؼ المحموؿالمشتريات الحكومية ع
 

 قنوات تقديم الخدمات
 

  بوابة الحكومة المصرية www.egypt.gov.eg  
، يتـ إتاحة العديد مف الخدمات 2004منذ إطلبؽ بوابة الحكومة المصرية رسمياً عاـ 
الإلكترونية لمختمؼ الجيات الحكومية الحكومية مف خلبليا، وكذلؾ يتـ ربطيا بالمواقع 

وييدؼ البرنامج إلى إضافة خصائص جديدة لمبوابة مثؿ إتاحة خاصية .  والمحافظات
التوقيع الإلكتروني، وذلؾ بيدؼ ضماف كفاءتيا وفعاليتيا ، ولتحقيؽ رضاء المستخدميف 
ة مف مواطنيف وأجانب وأعماؿ، ولتمبية لمطمب المتنامي عمى الخدمات الحكومي

 .الالكترونية
   

شبكة الأمـ المتحدة الإلكترونية لمؤسسات بناء القدرة )الدولية  UNPANىذا ويتـ تطوير البوابة بشكؿ مستمر لمتوافؽ مع معايير 
 وقد تـ تقديـ مقترحات.  ، مما يحسف مف مركز الحكومة المصرية بيف مختمؼ دوؿ العالـ(الإقميمية في مجاؿ الإدارة العامة والمالية

، بدءً بوزارة الصحة، والتعميـ، والمالية، والقوى العاممة والتضامف 2010لتطوير المواقع الالكترونية لعدد مف الوزارات خلبؿ عاـ 
 .الاجتماعي

 
 شبكات الياتف المحمول 

وتتضمف إرساؿ طمبات الحصوؿ عمى )وعبر الرسائؿ القصيرة  WAPتقوـ مشروعات البرنامج كذلؾ بإتاحة الخدمات عمى الواب 
 (. الخدمات عف طريؽ رسائؿ قصيرة يتـ إرساليا إلى الجيات المقدمة لمخدمات

http://www.egypt.gov.eg/
http://www.egypt.gov.eg/


 

 
 

 
 

  19 -19468مراكز اتصال الحكومة المصريةGOV 
بعض الخدمات الحكومية كما تـ إنشاء مراكز اتصاؿ لدى الجيات التي تقدـ .  جية حكومية 40  19468ويخدـ مركز الاتصاؿ 

 .19984مثؿ 

 
 

 منافذ تقديم الخدمات الجماىيرية 
وتوفر منافذ تقديـ الخدمات الجماىيرية خدماتيا لممواطنيف حيث يتقدـ إلييا المواطف بالمستندات المطموبة ونيابة عنو يقوـ مقدـ 

وفيما يمي . وتسميميا لممواطف بالأسموب الذي يناسبو الوثائؽ المطموبة الخدمة بالتعامؿ مع الجية الحكومية المختصة لمحصوؿ عمى 
 :بياف بالمنافذ المختمفة لتقديـ الخدمات

o 500 مركز خدمات جماىيرية 
o 200 مكتب بريد 
o 6  (الخ... النوادي، الجامعات، النقابات)مراكز بالتجمعات المينية والاجتماعية 
o 500 مركز بنظاـ الفروع بالتعاوف مع شركات القطاع الخاص 
o 130 مف شباب الخريجيف ومراكز القطاع الخاص والجمعيات الأىمية 
o  (محكمة، إلى جانب المراكز التكنولوجية الخاصة بالأحياء بمشروع المحميات 38)تطبيقات الشباؾ الواحد 

 
 

 



 

 
 

 المشروعات 
جراءات التقاضي .1  خدمات المحاكم وا 

العدؿ عمى الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة لممواطنيف مف خلبؿ مشروع تطوير تعمؿ وزارة الدولة لمتنمية الإدارية بالتعاوف مع وزارة 
 .إجراءات التقاضي وذلؾ في إطار منظومة متكاممة لتطوير مرفؽ العدالة

.  مف أجؿ الارتقاء بمستوى الخدمات  وييدؼ المشروع إلى تطوير نظاـ إدارة الدعاوي وتبسيط الإجراءات الإدارية بالمكاتب الخمفية، 
 .كما سيؤدي نجاح المشروع إلى تعزيز إنفاذ القانوف وزيادة الثقة في سرعة الحسـ القضائي مما سيترتب عميو رفع القدرة التنافسية لمصر

   
 : آليات التنفيذ

o  عادة تصميـ وتوثيؽ دورات عمؿ إجراءات التقاضي وتنفيذ الأحكاـ  مراجعة وا 
o  اءات الإدارية داخؿ الجيات المعنية ونظـ معمومات مماثمة يتـ إدارتيا بواسطة إنشاء نظـ معمومات لإدارة الدعاوي والإجر

مركز المعمومات القضائي في إطار شبكة لمعمومات إجراءات التقاضي،تضـ عدداً مف الشبكات الفرعية لممستويات 
 (ير العقاري والتوثيؽمصمحة خبراء العدؿ، مصمحة الطب الشرعي، مصمحة الش)القضائية المختمفة والجيات المساندة 

o  إنشاء قاعدة بيانات قومية للؤحكاـ القضائية 
o  ربط الأحكاـ القضائية مع آليات المتابعة لتنفيذ الأحكاـ 
o إنشاء نظاـ أرشيؼ إلكتروني لوثائؽ القضايا المختمفة 
o  العمؿ عمى مستوى جميع تطوير وتجييز المنشآت والأبنية ورفع مستوى كفاءة العنصر البشري بالإضافة إلى تطوير بيئة

 الجيات المشاركة
o تقديـ خدمات المحاكـ بدرجاتيا المختمفة لممواطف مف خلبؿ نظاـ الشباؾ الواحد 
o  إتاحة خدمات المحاكـ مف خلبؿ  بوابة خدمات الحكومة المصرية 

 
 محكمة النقض 

علبنيا    وتدقيؽ البيانات وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أعمى معدلات تـ الانتياء مف مراجعة دورات العمؿ المعنية وتيسير الإجراءات وا 
وقد نتج عف ذلؾ تقميؿ متوسط الفترة الزمنية المطموبة لمحصوؿ عمى بعض الخدمات بالإضافة إلى تطوير آليات لقياس معدؿ .  لمشفافية
 :كما تـ إنجاز التالي  .الأداء

o  (الواحدنظاـ الشباؾ ) إنشاء منفذ لتقديـ الخدمات لممواطنيف بالمحكمة  
o                             بناء موقع رسمي لممحكمة  
o                     إنشاء بريد الكتروني لقضاة المحكمة 
o إتاحة خدمات محكمة النقض مف خلبؿ بوابة خدمات الحكومة المصرية  وفقا  لمجدوؿ التالي: 



 

 
 

 
 

 محكمة النقض –تطوير خدمات المحاكم 
 خدمات القسم الجنائي المدني خدمات القسم نوع الخدمة

 الاستعلبـ عف

 وجود طعف لحكـ أوؿ أو ثاني درجة ما تـ في وقؼ التنفيذ
 ما تـ في وقؼ التنفيذ ما تـ في طعف

 ما تـ في طعف قرار جمسة
 قرار جمسة رقـ طعف بمعرفة أطرافو

 روؿ جمسة موقؼ ضـ الممفات والإعلبف
 أطرافورقـ طعف بمعرفة  روؿ جمسة

 تاريخ جمسة جنايات موضوعي وجود طعف لحكـ أوؿ أو ثاني درجة
 ىمتابعة حركة ممؼ الدعوى تاريخ جمسة

  متابعة حركة ممؼ الدعوى

 الاطلبع عمى

 صورة مف تقرير الطعف صورة مف صحيفة الطعف
 مذكرة الأسباب صورة مف حوافظ المستندات

 صورة مف مرفقات القضية 
 الأحكاـ 

 الحصوؿ عمى

 شيادة بما تـ في الطعف شيادة بحدوث طعف مف عدمو
 شيادة بما تـ في وقؼ التنفيذ شيادة بما تـ في الطعف

 صورة تنفيذية أولى مف الأحكاـ شيادة بما تـ في وقؼ تنفيذ
 صورة رسمية مف الأحكاـ صورة تنفيذية أولى مف الأحكاـ

 مف داخؿ ممؼ الطعفصورة وثيقة  صورة رسمية مف الأحكاـ
 الرقـ التعريفي صورة وثيقة مف داخؿ ممؼ الطعف

  الرقـ التعريفي
 

 محاكم الاستئناف  
.  شماؿ القاىرة، القاىرة الجديدة، المحمة الكبرى: مأموريات 3القاىرة، الإسكندرية، المنصورة، طنطا، وبني سويؼ و : محاكـ وىي 5تـ تطوير 

 :الكترونية تفاعمية لمحاكـ الاستئناؼ مف خلبؿ بوابة خدمات الحكومة المصرية وفقاً لمجدوؿ التالي خدمة 15كما تمت إتاحة عدد 
 

 محاكم الاستئناف –تطوير خدمات المحاكم 

 خدمة الاستعلبـ عف
 
 

 روؿ جمسة
 قرار الجمسة

 وجود استئناؼ لحكـ أو تظمـ مف قرار
 ما تـ في الاستئناؼ

 الدعوىمتابعة حركة ممؼ 



 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 المحاكم الابتدائية  
، طنطا، كفر الشيخ، بني سويؼ، المنيا، محكمة وىي الإسكندرية، جنوب القاىرة، الجيزة، المنصورة، بنيا، الزقازيؽ، شبيف الكوـ 19تـ تطوير 

مأموريات وىي دسوؽ، فوة، بني مزار، طيطا، طما،  8قنا، الأقصر، سوىاج، البحر الأحمر، الإسماعيمية، السويس، بورسعيد، دمياط، و 
 :طبقاً لمجدوؿ التالي خدمة لممحاكـ الابتدائية مف خلبؿ بوابة الحكومة المصرية 35كما تمت إتاحة .  أخميف، جرجا، المحمة الكبرى

 المحاكم الابتدائية –تطوير خدمات المحاكم 
 الخدمات نوع الخدمة

 الاستعلبـ عف

 توزيع الدوائر وأياـ الانعقاد رقـ دعوى بأسماء الخصوـ
 أمر وقتي روؿ جمسة

 وديعة وجود استئناؼ في حكـ جزئي
 تفميسة الدعاوى المحالة مف محاكـ أخرى

 تاريخ وقرار جمسة وما تـ في دعوى المنضمةالدعاوى 
 موقؼ مطالبة قرارات الإحالة لدعوى معينة

 الاطلبع عمى
 مذكرات الدعوى حكـ دعوى

 صورة مف صحيفة الدعوى صورة مف حوافظ المستندات
 مستند مف ممؼ الدعوى تقرير خبير

 الحصوؿ عمى

 الشطب صحيفة تجديد دعوى مف صورة وثيقة خاصة بمقدـ الطمب
 شيادة بالتظمـ مف أمر وقتي صورة تنفيذية مف حكـ

 شيادة بإشيار إفلبس صورة رسمية مف حكـ في دعوى
 الرقـ التعريفي صورة مف صحيفة الدعوى
 طمب إنشاء رقـ تعريفي جديد صورة مف تقرير خبير

 تخميؽ كممة مرور صورة مف صحيفة الاستئناؼ
 وثيقة خاصة بمقدـ الطمب صورة شيادة بما تـ في قضية

  شيادة بحدوث الاستئناؼ مف عدمو

 خدمة الاطلبع عمى

 صورة مف صحيفة الاستئناؼ
 صورة مف مستندات الاستئناؼ وبياناتو

 الأحكاـ
 صورة مف تقرير خبير
 متابعة الطمبات المقدمة

 خدمة الحصوؿ عمى

 شيادة بحدوث استئناؼ مف عدمو
 صورة رسمية مف الأحكاـ
 شيادة بما تـ في استئناؼ

 الشياداتنوع محدد مف 
 صورة تنفيذية أولى مف الأحكاـ

 الرقـ التعريفي



 

 
 

 
 نيابات الأسرة/ محاكم  

محكمة أسرة وىي بولاؽ، لموسكي، الأزبكية، روض الفرج، باب الشعرية، الدرب الأحمر، الجمالية، شبرا، الخميفة، الوايمي،  20تـ تطوير 
خدمات  وقد تمت إتاحة.الزيتوف، عيف شمس، البساتيف، عابديف، المعادي، حموافمدينة نصر، مصر القديمة، السيدة زينب، مصر الجديدة، 

 :محاكـ الأسرة مف خلبؿ بوابة الحكومة المصرية طبقاً لمجدوؿ التالي
   

 نيابات الأسرة/ محاكم –تطوير خدمات المحاكم 
 خدمات الولاية عمى المال خدمات الولاية عمى النفس نوع الخدمة

 الاستعلبـ عف

 رقـ دعوى بمعرفة ناقصي وعديمي الأىمية رقـ القضية بأسماء الخصوـ
 رقـ دعوى بمعرفة صاحب الماؿ روؿ وقرار وتاريخ جمسة وما تـ في قضية

 ..(الولي والوصي والقيـ)رقـ دعوى بمعرفة النائب القانوني  (برقـ الدعوى)الدعاوى المحالة مف محاكـ أخرى 
 قرار جمسة وما تـ في دعوى أو المنضمة الدعاوى الضامة

 قرارات الصرؼ بأمر المحكمة رقـ دعوى ضمف رقـ ممؼ أسرة
 الطمبات والعرائض لقضية موقؼ مطالبة

 رقـ دعوى بمعرفة الرقـ القديـ المستندات المرفقة بدعوى
 المستندات المرفقة بدعوى 

 الاطلبع عمى

 روؿ جمسة روؿ جمسة
 صور البلبغات الدعوىصورة صحيفة 

 صور مستندات الدعوى صورة تقرير خبير
 صور الأحكاـ صور مستندات الدعوى
 متابعة حركة ممؼ دعوى عمى صور الأحكاـ

 الحصوؿ عمى

 شيادة بما تـ في قضية صورة رسمية مف حكـ
 صورة رسمية مف حكـ صورة وثيقة خاصة بمقدـ الطمب
 صورة مف تقرير خبير صورة رسمية مف صحيفة الدعوى

 صورة وثيقة مف ممؼ القضية صورة مف تقرير خبير
 شيادة بعدـ حدوث حجر (مف واقع الجدوؿ)شيادة بما تـ في القضية 

  شيادة تفيد حصوؿ اعتراض مف عدمو
 

 ميكنة محاضر الجمسات  
لتلبفي أخطاء التسجيؿ اليدوي وصعوبة  ييدؼ المشروع إلى ميكنة وتسجيؿ محاضر الجمسات بالمحاكـ بنوعياتيا المختمفة

قاعة جمسات بالمحاكـ  73وقد تمت ميكنة عدد .  قراءة خط اليد مع ضماف سيولة البحث عف تمؾ المحاضر واسترجاعيا
 .ابتدائي، جزئي، اقتصادي، أسرة: بأنواعيا المختمفة



 

 
 

 
 

 ميكنة محاضر الجمسات –تطوير خدمات المحاكم 

 
 نوع المحكمة

 

 إجمالي المنفذ 
 2010المنفذ  خلبؿ عاـ  2010حتى ديسمبر 

 عدد
 المحاكم 

 عدد قاعات
عدد  المحكمة الجمسات 

 القاعات

 93 8 المحاكـ الابتدائية

 4 كفر الشيخ 
 8 المنصورة 

 5 دمياط 
 4 السويس

 22 جنوب القاىرة
 12 الجيزة

 10  الزقازيؽ
 5 الإسماعيمية

 10 5 المحاكـ الجزئية

 3   محكمة السويس الجزئية
 3 محكمة الأربعيف الجزئية

 2 (مركز)محكمة الإسماعيمية الجزئية 
 1 محكمة الإسماعيمية الجزئية بندر

 1 مصر الجديدة الجزئية
 2 المحكمة الاقتصادية بالقاىرة 2 1 المحاكـ الاقتصادية

 2 الأسرة ببنيامحكمة  2 1 محاكـ الأسرة
 84 15 107 15 إجمالي

 
 الشير العقاري والتوثيق 

وتمت إتاحة خدمات . تـ تطوير مكتبي الشير العقاري بالجيزة وشماؿ القاىرة، وىناؾ مكتباف توثيؽ تحت الإنشاء وىما الأىراـ ومصر الجديدة
 :لمجدوؿ التاليمكاتب الشير العقاري والتوثيؽ مف خلبؿ بوابة الحكومة المصرية طبقاً 



 

 
 

 
 

 الشير العقاري والتوثيق –تطوير خدمات المحاكم 
 خدمات التوثيق خدمات الشير العقاري
 (دفاتر الفيارس)التأكد مف سرياف توكيؿ  الاستعلام عن أطراف محرر مشير
 (دفاتر الفيارس)الاستعلبـ عف أطراؼ توكيؿ  الاطلاع عمى أصل محرر مشير

 الاطلبع عمى أصؿ التوكيلبت العامة عمى التأشيرات اليامشية الاطلاع
 الاطلبع عمى أصؿ دفتر التوثيؽ (سمبية/ إيجابية )الحصول عمى شيادات عقارية 

 الحصوؿ عمى دفتر إثبات تاريخ المحررات العرفية الحصول عمى صورة رسمية من محرر مشير
 الحصوؿ عمى صورة رسمية مف توكيؿ عاـ الحصول عمى شيادة من التأشيرات اليامشية

 الحصوؿ عمى شيادة مف دفتر إثبات تاريخ المحررات العرفية متابعة الطمبات المقدمة
 الحصوؿ عمى شيادة مف دفتر التصديؽ عمى التوقيعات 
 متابعة الطمبات المقدمة 

 خدمات المواطنين بالمحميات  .2
لممواطنيف مف خلبؿ أجيزة الإدارة المحمية بالمحافظات بحيث تتـ بصورة  تقدـإلى تطوير الخدمات التي في المقاـ الأوؿ ييدؼ المشروع 

حكاـ السيطرة وتحسيف أسموب الرقابة وتوفير رؤية دقيقة لتعاملبت المواطنيف ىذا .  حضارية وسريعة ودقيقة بالإضافة إلي رفع كفاءة الأداء وا 
 .ط بيف الخدمات الحكومية المختمفةبالمحميات وتحقيؽ التكامؿ والتراب

 
 المراكز والمدن والأحياء: أولا

تطوير ىذه المواقع يتضمف تأسيس مراكز تكنولوجية حضارية لخدمة المواطنيف تشتمؿ عمى صالات انتظار لممواطنيف، وشبابيؾ موحدة 
دارات بصفة مستمرة بما يضمف سرعة أداء الخدمات لتقديـ الخدمة، مع نظاـ آلي لتسجيؿ طمبات المواطنيف ومتابعة ممفاتيـ داخؿ الإ

ودقتيا مع أحكاـ الرقابة عمى دورات العمؿ والاحتفاظ بقواعد بيانات محدثة عف التراخيص المختمفة التي يتـ إصدارىا وكذلؾ معدلات 
 .أداء العامميف

 :لمنطاؽ الجغرافي لممحافظة ومنيا  خدمة، تتنوع وفقاً  92ويصؿ عدد الخدمات التي تقدـ مف خلبؿ ىذه المراكز إلى نحو 
o   (الخ..…تعمية –تعديؿ  –إنشاء ) تراخيص البناء o تراخيص المحلبت 
o           (تصاريح الحفر)المرافؽ o الإشغالات 
o طمبات وشكاوى المواطنيف o الإيرادات 

o  (الخزينة ) التحصيؿ 



 

 
 

 
أنشئت ىذه المراكز في مدن .  محافظة 27مركزا بـ 85مراكز تكنولوجية ليصل عدد المراكز إلى  8تم التشغيل الفعمي لـ  2010خلال عام 

بشواي في محافظة المنوفية ومدينتي ناصر وببا في بني سويف ومدن دمنيور وأوسيم ومنشأة القناطر طسا وا   . أسوان وا 
 

 نولوجية تدريب العاممين بالمراكز التك: 
متدرباً منذ  4964متدرباً مف العامميف بالأحياء والمدف بالمحافظات ليصؿ العدد الكمي إلى  1380تدريب وتأىيؿ وتنمية ميارات تـ 

 .2010وحتى نياية عاـ  2004بدء المشروع في عاـ 

 :مدينة عمى ثلبثة مستويات/ ويتـ تدريب وتأىيؿ العامميف بكؿ حي     
o برامج الأولية لمحاسب الآلي المدينة عمى / مف العامميف بكؿ حي 50يتـ فيو تدريب    :التدريب الأساسي 
o مدينة عمى برامج متقدمة لمتعامؿ مع الحاسب الآلي بالإضافة / مف العامميف بكؿ حي 5يتـ فيو تدريب  : التدريب المتقدم

 إلي صيانة الأجيزة والمعدات والبرامج 
o يو تدريب جميع العامميف بالمراكز التكنولوجية والإدارات الخدمية بالحي كؿ في تخصصو يتـ ف : التدريب عمى التطبيقات

 .عمى تطبيقات النظاـ ومدخلبتو ومخرجاتو
 
 البوابات الالكترونية لممحافظات: ثانيا

وبيف ( أىمية -بية شع –تنفيذية )ييدؼ بناء ىذه البوابات إلي إقامة حمقة اتصاؿ مستمر بيف أجيزة الإدارة المحمية لممحافظات 
المواطنيف مف أجؿ تحقيؽ قدر أكبر مف التفاعؿ وذلؾ عف طريؽ إطلبع زائري البوابة عمى كافة الأنشطة والأخبار الخاصة 

وتتيح بوابات المحافظات كذلؾ بعض الخدمات المحمية الكترونياً وبطريقة ميسرة، كما تعرض فرص الاستثمار المتاحة .  بالمحافظة
  .متميزة لممستثمريف مف أجؿ التواصؿ مع المستثمر المصري والأجنبيوتقدـ خدمات 

تـ وضع تصميـ موحد لاستخدامو عند تنفيذ بوابات المحافظات وتـ بالفعؿ تحديث بعض البوابات التي  2010وخلبؿ عاـ 
 .حتى تتوافؽ مع ىذا التصميـ الجديد 2010سبؽ إطلبقيا قبؿ عاـ 

  
 : 2010وفيما يمي قائمة بالبوابات الالكترونية التي تم تنفيذىا وتشغيميا خلال عام 

 
 البوابة الموقف المحافظة العدد
 www.Giza.gov.eg تشغيل فعمي الجيزة 10

 www.fayoum.gov.eg تشغيل فعمي الفيوم
 www.NorthSinai.gov.eg تشغيل فعمي شمال سيناء
 www.PortSaid.gov.eg تشغيل فعمي بورسعيد

 www.Ismailia.gov.eg تشغيل فعمي الإسماعيمية
 www.Alexandria.gov.eg تشغيل فعمي الإسكندرية
 www.Cairo.gov.eg تشغيل فعمي القاىرة

 www.BeniSuef.gov.eg تشغيل فعمي بني سويف
 www.Qena.gov.eg تشغيل فعمي قنـا
 www.Aswan.gov.eg تشغيؿ فعمي أسواف



 

 
 

 

 
 
 الخدمات الالكترونية لممديريات النوعية: ثالثا

الالكترونية لممحافظات وبوابة خدمات  اتيتـ تقديـ عدد مف الخدمات الالكترونية لممديريات النوعية والجمعيات الأىمية مف خلبؿ البواب
رساليا عبر  الحكومة المصرية عف طريؽ استيفاء نماذج الكترونية لتسجيؿ طمبات المواطنيف وتحميؿ صور مستنداتيـ اليكترونياً وا 

ب إلى الإدارة بعد ذلؾ تقوـ الجيات المختصة بمتابعة الطمبات وتنفيذىا توفيراً لوقت المواطف بحيث لا يضطر لمذىا.  الانترنت
ويتـ تسميـ التصديؽ بأداء الخدمة بواسطة البريد المصري أو .   المختصة، كما يمكنو متابعة حالة الطمب مف خلبؿ البوابة الالكترونية

 .مف خلبؿ مكتب تأدية الخدمات بالجية وذلؾ طبقاً لرغبة المواطف
استخراج العديد مف التقارير الإحصائية عف عدد الخدمات تمفة يتيح قواعد بيانات محدثة عف الطمبات المخوالجدير بالذكر أف إنشاء 

 .المقدمة لممواطنيف بمختمؼ أنواعيا بالإضافة إلي متابعة أداء العامميف عمييا
 

 :2010وفيما يمي بيان بما تم تنفيذه خلال العام 
 عدد المحافظات

 المنفذ بيا المشروع
عدد الكيانات     

 (المواقع ) 
 د المواقععد المحافظة

 حي مدينةو  مركز مديرية
 القاىرة 60 2

 (42 ) 
 والمرافق الإسكان
 الأوقاف

 التربية والتعميم
 التضامن الاجتماعي

 التموين والتجارة الداخمية
 التنظيم والإدارة

 الزراعة
 الشباب والرياضة
 الصحة والسكان
 الطب البيطري
 الطرق والنقل

 القوى العاممة واليجرة
 
 

 البساتيف 
 الخميفة

 الزاوية الحمراء
 الزيتوف
 الساحؿ
 1السلبـ 
 2السلبـ

 السيدة زينب
 الشرابية

 القبة
 المرج

 المطرية
 المقطـ

 الموسكى



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 النزىة
 الوايمى

 باب الشعرية
 بولاؽ

 دار السلبـ
 روض الفرج

 شبرا
 شرؽ ـ نصر

 عابديف
 عيف شمس
 غرب القاىرة
 غرب ـ نصر
 مصر الجديدة

 القديمةمصر 
 منشأة ناصر
 وسط القاىرة

 الفيوـ
 (18 ) 

 والمرافؽ الإسكاف
 الأوقاؼ

 التربية والتعميـ
 التضامف الاجتماعي

 التمويف والتجارة الداخمية
 التنظيـ والإدارة

 الزراعة
 الشباب والرياضة
 الصحة والسكاف
 الطب البيطري
 الطرؽ والنقؿ

 القوى العاممة واليجرة
 

 إبشواى
 إطسا

يوسؼ 
 الصديؽ
 سنورس
 طامية
 الفيوـ

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  الفيوم  –من العاممين بالمشروع بمحافظة القاىرة  151تم تدريب 
 

 خدمات حجز التذاكر .3
 

 : توفر بوابة الحكومة المصرية عمى الإنترنت خدمات حجز التذاكر لعدد مف الجيات
 عودة وحجز متعدد لخطوط / توفر البوابة خدمة حجز تذاكر القطارات ذىاب :  الييئة القومية لسكك حديد مصر تذاكر قطارات

 . سكؾ حديد الوجييف البحري والقبمي



 

 
 

 
 توفر البوابة حجز تذاكر أتوبيسات الشركات التابعة لمشركة القابضة لمنقؿ   :تذاكر أتوبيسات الشركة القابضة لمنقل البحري والبري

داخؿ الأتوبيس لاختيار المقاعد  مع إتاحة عرض خريطة لممقاعد( غرب ووسط الدلتا –تا شرؽ الدل –وجو قبمي )البحري والبري 
ساعة قبؿ قياـ الرحمة مف خلبؿ بوابة الحكومة المصرية عمى شبكة الإنترنت ولأي عدد  24كما تمت إتاحة الحجز حتى .  المناسبة

 .بعة لمشركة القابضة لمنقؿ البحري و البريمف التذاكر لمرحمة الواحدة وذلؾ بالنسبة لنذاكر الأتوبيسات التا
  

جاري العمؿ عمى إتاحة خدمة الحجز ذىاب وعودة والحجز المتعدد وكذلؾ الحجز لرحمة كاممة باستخداـ وصلبت متعددة مف خلبؿ 
مثؿ   2011عاـ ومف المنتظر إطلبؽ الخدمات الجديدة خلبؿ الربع الأوؿ مف .  شركات النقؿ التابعة لمشركة القابضة مرة واحدة

رساؿ معمومات الحجز عف طريؽ البريد الإلكتروني لممستخدـ حيث  السداد الإلكتروني عمى الإنترنت عف طريؽ كروت الائتماف وا 
 . يمكنو طباعتيا مما يتيح لو التوجو مباشرة لمقطار أو الأتوبيس عند موعد السفر ومعو معمومات الحجز

 
 الاستعلبـ عف الحفلبت ومواعيدىا، والحجز والدفع الإلكتروني  مف خلبؿ البوابة يمكف:  الدولةومسارح  تذاكر دار الأوبرا المصرية

ويتـ حالياً العمؿ عمى إتاحة حجز تذاكر . الأوبرا المصرية بجميع القاعات بالقاىرة والإسكندرية لجميور الأوبرا لتذاكر عروض دار
 .مف خلبؿ بوابة الحكومة المصرية عمى الإنترنت مسارح الدولة المختمفة أسوةً بدار الأوبرا المصرية
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ييدؼ المشروع إلى تحقيؽ الشفافية في مجاؿ التوظيؼ الحكومي حيث يتـ الإعلبف  
قرار وزير الدولة )عف الوظائؼ الحكومية الشاغرة  مف خلبؿ بوابة الحكومة المصرية 

 (.   2010لعاـ  7لمتنمية الإدارية رقـ 
رساليا مف خلبؿ البوابة يستطيع راغب التقدـ لموظيفة الحكومية الشاغرة تسجيؿ بي اناتو وا 

إلى قاعدة بيانات بوابة الوظائؼ الحكومية والقوى العاممة كما يمكنو البحث عف 
الوظائؼ في كؿ مف بوابة الوظائؼ الحكومية وبوابة توظيؼ القوى العاممة ويمكنو كذلؾ 

وتقدـ البوابة خدمة أخرى لراغبي التوظيؼ وىي .  التقدـ للبلتحاؽ بالوظائؼ الشاغرة
دورية لموظائؼ المعمف عنيا عمى البريد الإلكتروني ولممشتركيف في خدمة  إرساؿ نشرة

 . الرسائؿ القصيرة 
 

كما تقدـ البوابة عدة خدمات لمجيات الإدارية التابعة لمدولة مثؿ تسجيؿ الإعلبف عف وظائؼ شاغرة لدى الجيات الحكومية واستعراض 
 واختيار المرشحيف لفرص العمؿ الحكومية

 (. نتائج التعييف)ـ مف وقع عمييـ الاختيار لمتعييف وكذلؾ إعلب 
 كما تقوـ بربط تمؾ الجيات بكؿ مف بوابة توظيؼ القوى العاممة وبوابة الوظائؼ الحكومية . 

  
غرة، وتقوـ وزارة الدولة لمتنمية الإدارية بمتابعة أداء البوابة مف خلبؿ عدة تقارير دورية توضح عدد إعلبنات الوظائؼ الحكومية الشا

 . الخ... الأشخاص المعمف عف نتيجتيـ، 
 
 

http://www.jobs.gov.eg/
http://www.jobs.gov.eg/


 

 
 

 إحصائيات استخدام بوابة الوظائف الحكومية
 (2010أكتوبر  –مارس )

فرد 3007 عدد الأفراد طالبي العمل    

وظيفة 726 عدد الوظائف التي تم طرحيا   

فرد 581 عدد الأشخاص المعمن عن نتيجتيم   

وزارة 18 عدد الجيات التي استخدمت البوابة لمنشر عن الوظائف المتاحة لدييا   
جية حكومية 71  

 خدمات منظومة إدارة علاقات المواطنين .5
فمف خلبلو يقوـ المواطف بالاستعلبـ عف أية : مشروع إدارة علبقات المواطنيف قناة اتصاؿ فعالة بيف المواطف والجياز الإداري لمدولة يتيح

معمومات أو إجراءات لازمة لمحصوؿ عمى خدمة ما، ويمكنو كذلؾ التقدـ بشكوى مف وحدة إدارية أو التظمـ مف عدـ الحصوؿ عمى خدمة 
 .ويتـ توفير شاشات متخصصة لتسجيؿ الاستفسارات أو الشكاوى ومتابعتيا لدى الجيات المسئولة المشاركة في النظاـ.  سببالأسموب المنا

 
       19 -19468مركز اتصال الحكومة المصريةGOV 

ارة استخدامو، حيث يقوـ أفراد ويتميز بإتاحة الخدمة لجميع المواطنيف، سواء القادريف عمى التعامؿ مع الحاسب الآلي أو الذيف لا يممكوف مي
يو مدربوف بالرد عمى المواطف وتسجيؿ شكواه أو الاستفسار المطروح والرد عميو في الحاؿ إذا توافرت المعمومة في ذلؾ الحيف، أو الرجوع إل

 . والرد عميو لاحقاً بعد الانتياء مف بحث الشكوى والبت فييا
 

بالمشاركة في إنشاء وتشغيؿ العديد مف مراكز الاتصاؿ بدءاً مف اختيار العامميف وتدريبيـ  2010ىذا وقد قاـ فريؽ عمؿ المشروع خلبؿ عاـ 
عدادىا لمعمؿ، بالإضافة إلى إدراج الخدمات الخاصة بالجيات في نظاـ إدارة علبقات  ومتابعتيـ وتقييميـ والمشاركة في تجييز المراكز وا 

 .المواطنيف الخاص بالحكومة المصرية
 
  مراكز الاتصال ونظام إدارة علاقات المواطنينإحصائيات  

 
  2010إحصائيات مراكز الاتصال 
 المكالمات الياتفية

 الخدمة رقم التميفون  مراكز الاتصاؿ
 عدد المكالمات

 (بالألف) الواردة

عدد المكالمات 
التي تـ الرد 

 (بالألؼ) عمييا

 19468  اتصاؿ الحكومة مركز
19GOV 

 -شكاوي  -خدمات متنوعة 
 615 660 مقترحات

 185 200 خدمة التنسيؽ
 10.2 10.8   2010الحج  خدمة
 39 50 النقؿ

 839 910  الإجمالي



 

 
 

 
  2010  (CRM) نظام إدارة المواطنينإحصائيات  

 الرسائل الورقية والالكترونية
 عدد الحالات (CRM)   نظاـ إدارة المواطنيف 

 (بالألف) الواردة
عدد الحالات التي 
تـ الانتياء منيا 

 (بالألؼ)
 200 210 خدمات الحكومة الالكترونية -خدمة المواطنيف
 19 17 (عبر الانترنت فقط)وزارة الداخمية 

 8 20 وزارة التضامف الاجتماعي
 11.5 12 وزارة الدولة لمتنمية الإدارية

 62 62 الييئة القومية لسكؾ حديد مصر
 281.5 304 الإجمالي
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 مشروع التنسيق الجامعي  
اـ تقدـ خدمة التنسيؽ للبلتحاؽ بالجامعات الكترونياً بالكامؿ لمعاـ الثالث عمى التوالي بعد إلغاء نظاـ التقديـ اليدوي الورقي منذ الع

( ثانوي صناعي وتجاري وزراعي)والدبمومات الفنية ويستفيد مف ىذه الخدمة كؿ مف طمبة الثانوية العامة . 2007/  2006الدراسي 
 :وتشمؿ خدمات.  وطمبة الأزىر الشريؼ( سواء مف داخؿ أو خارج الجميورية)والشيادات المعادلة 

 استيفاء استمارات التقدـ لمتنسيؽ  
o  التحويؿ بيف الجامعات والكميات والمعاىد 
o الخاصة بالطالب المتقدـ  تعديؿ الرغبات خلبؿ الفترة المحددة لمرحمة التنسيؽ 
o  بلبغ الطالب بيا عف طريؽ رسائؿ قصيرة عمى المحموؿ والبريد الإلكتروني  نشر نتائج التنسيؽ عمى الموقع وا 
o ربط بيانات الطلبب ببياف الحافز الرياضي الصادر مف وزارة التربية والتعميـ والمجمس القومي لمرياضة 

 
 

ات الكترونياً بعد الانتياء مف أعماؿ التنسيؽ، وطباعة أرقاـ سرية ليـ عمى كروت خدش لتسييؿ ويتـ إرساؿ بيانات الطلبب إلى الكمي
 .الدخوؿ عمى النظاـ وتسجيؿ الرغبات بشكؿ امف

 



 

 
 

 نظام إدارة المدارس 
 

ويتـ بناء .  التعميمية ييدؼ البرنامج إلى توفير قاعدة بيانات كاممة بكؿ التلبميذ في المدارس المصرية وتمكيف الأسر مف متابعة العممية
 –درجاتيـ في الاختبارات  –الحضور اليومي )قواعد بيانات عمى مستوى المدارس تسجؿ بيا بيانات الطلبب الشخصية والدراسية 

 .   ، ثـ يتـ ربط بيانات المدارس المختمفة بالإدارات التعميمية ثـ المديريات ثـ المحافظات فالوزارة(الأنشطة المدرسية
 

وقد بدأ بالفعؿ تشغيؿ نظاـ خدمة إدارة المدارس في محافظتي الإسكندرية وأسيوط تمييداً لتعميـ النظاـ في جميع محافظات الجميورية 
 1000، وسيتبع ذلؾ ربط باقي مدارس الجميورية بمعدؿ (مدرسة 3000)كما تـ ربط جميع مدارس المحافظتيف .  خلبؿ ثلبث سنوات

 . مدرسة شيرياً 
 

 الييئة المصرية لمضرائبخدمات  .7
  

يف ييدؼ المشروع إلى إتاحة الخدمات المتعمقة بسداد ضرائب الدخؿ والمبيعات لممواطنيف والشركات، عمى بوابة الحكومة المصرية، بالتعاوف ب
  :وتشمؿ خدمات.  وزارة التنمية الإدارية ووزارة المالية

 تقديـ إقرار ضريبة المبيعات 
 ب المستحقةاستعلبـ عف قيمة الضرائ 
  تالؼ مف شيادة التسجيؿ/ تقديـ ومتابعة طمب استخراج بدؿ فاقد 
 استعلبـ عف التظممات والأقساط 
 استعلبـ عف قيمة ضرائب سمع الجدوؿ 
 متابعة إقرارات ضريبة المبيعات المقدمة مف خلبؿ البوابة 
 متابعة إقرارات سمع الجدوؿ المقدمة مف خلبؿ البوابة  

 
 مارخدمات وزارة الاستث .8
 

 :عمى تطوير جميع الخدمات المقدمة لممستثمر مف خلبؿتعمؿ وزارة التنمية الإدارية بالتعاوف مع وزارة الاستثمار 
 دراسة دورات العمؿ بيدؼ تقميؿ عدد الإجراءات المتبعة والوقت اللبزـ لإتماـ الخدمة 
  إتاحة الخدمات مف خلبؿ شبكة الإنترنت 

 
.  عالـوقد انعكس ىذا التطوير إيجابياً عمى الترتيب العاـ لمصر في التقارير الدولية التي تقيس درجة سيولة ممارسة أنشطة الأعماؿ في دوؿ ال

، Doing Business 2010 Report – International Finance Corporation – World Bank Groupعمى سبيؿ المثاؿ، تقرير 
 . دولة 183ويتناوؿ البيئة الإجرائية المنظمة لأنشطة الأعماؿ في  ؤسسات التابعة لمجموعة البنؾ الدوليالصادر مف احدي الم

 
نمية يقارف التقرير المؤشرات المختمفة مع المتوسطات الإقميمية ومتوسط الدوؿ المرتفعة الدخؿ مف الأعضاء في منظمة التعاوف الاقتصادي والت

(OECD) . لمبيئة الإجرائية لممارسة الأعماؿ حيث تقدـ ترتيبيا  صُنِفت مصر في قائمة الدوؿ العشر الأكثر إصلبحاً ، 2010ووفقاً لإصدار
 .2009في تقرير عاـ  43، مقابؿ المركز 24إلى المركز  (Starting Business)الخاص بمؤشر إجراءات بدء المشروعات 

 



 

 
 

 ىيئة الاستثمار   -  ميكنة تأسيس الشركاتGAFI 
عف طريؽ بوابة الييئة العامة " تأسيس شركات الاستثمار عف بعد مف خلبؿ الإنترنت"المرحمة الأولى مف مشروع تـ إطلبؽ 

 -توصية  –فردية )أياً كاف نوعيا  -للبستثمار والمناطؽ الحرة وكذلؾ بوابة الحكومة الالكترونية حيث يُتاح لممستثمر إنشاء شركة 
وتتـ الإجراءات .  ترونية لمييئة العامة للبستثمار والمناطؽ الحرة أو بوابة الحكومة الالكترونيةعف طريؽ البوابة الإلك( الخ...مساىمة

.  ساعة 48دوف الحاجة إلى الذىاب إلى الييئة سوى لدفع الرسوـ واستلبـ قرار التأسيس الذي يُحدد موعده الكترونياً في خلبؿ 
روع، تمؾ المرحمة الخاصة بإتاحة خدمة السداد الإلكتروني لمصاريؼ التأسيس مف وجاري حالياً الانتياء مف المرحمة الثانية مف المش

 .خلبؿ البوابة
 

 خدمات صندوق دعم التمويل العقاري 
تـ بناء بوابة لصندوؽ ضماف ودعـ التمويؿ العقاري لتشمؿ تقديـ خدمات الاستفسارات وتحميؿ النماذج الخاصة بتعامؿ الصندوؽ مع 

وتتيح ىذه البوابة كذلؾ تقديـ الطمبات الكترونياً عمى الإنترنت، مرفؽ بيا المستندات المطموبة، .  دة مف خدماتوالراغبيف في الاستفا
 .حيث يمكف لطالب الخدمة الاستعلبـ عف موقؼ الطمب المُقدـ أيضاً مف خلبؿ البوابة، دوف الاتصاؿ أو الذىاب إلى مقر الصندوؽ

 
، ويمكف الوصوؿ إلييا مف خلبؿ بوابة الحكومة 2010الإنترنت في الربع الأوؿ مف عاـ  البوابة تـ إطلبقيا بنجاح عمى شبكة

 .الالكترونية أيضا
 

  بوابة الأعمالwww.business.gov.eg  
 

في نسختيا الجديدة  جاري حالياً الإعداد لإطلبؽ بوابة الأعماؿ
البوابة الجديدة ستقدـ جميع المعمومات .  لتحؿ محؿ البوابة الحالية

والبيانات والإحصائيات الخاصة ببيئة الأعماؿ في مصر، وكذلؾ 
المستندات الحكومية اللبزمة لأي تعاملبت حكومية، بالإضافة إلى 

وتستيدؼ ىذه البوابة صغار ومتوسطي .  جميع الأدلة الحكومية
المستثمريف وأصحاب الأعماؿ حيث تييئ وتشرح جميع الإجراءات 

وتقوـ وزارة الدولة .  الحكومية التي قد تتطمبيا مجريات العمؿ
لمتنمية الإدارية بالتنسيؽ مع جميع الجيات الحكومية التي قد 
يحتاج أصحاب الأعماؿ وصغار المستثمريف لمتعامؿ معيا وذلؾ 

 .البوابةلتوفير خدمات تمؾ الجيات عمى 
 
 :خدمات وزارة السياحة .9
 

ع تشغيؿ تتعاوف وزارة التنمية الإدارية مع وزارة السياحة لتبسيط الإجراءات وتطوير بوابة لخدمات وزارة السياحة لممواطنيف وشركات السياحة، م
 :مبوابة في المرحمة المقبمةوييدؼ المشروع إلى إضافة الخدمات التالية ل.  خدمات المرشديف السياحييف كمرحمة أولى مف المشروع

 خدمات الحج والعمرة 
 تراخيص الشركات السياحية 
 تراخيص موافقة رحلبت خارجية 

http://www.business.gov.eg/


 

 
 

 تصاريح المنافذ الجمركية 
  (العامميف بالشركات ومراكز الغوص)تصاريح عمؿ الأجانب 
 تراخيص مراكز الغوص 
  كارنييات الغرؼ السياحية 
 كارنييات السائقيف 
  سياحيةتراخيص فنادؽ ومحلبت 
 تراخيص عاديات وسمع سياحية 
 تراخيص النقؿ السياحي 
 تصاريح سفر مركبات لمخارج 
  (لممرشديف الأجانب)تصاريح الترجمة، وتصاريح خارج المنطقة 
 تخصيص أراضي لممستثمريف 
 تصاريح بيئة 

 
 منظومة المرور   .10

 
المشاريع اليامة والحيوية حيث ييدؼ إلى تحسيف الخدمات يعتبر المشروع القومي لتطوير أنظمة المرور في جميورية مصر العربية مف 

المقدمة لممواطنيف عف طريؽ تطوير أنظمة وبرمجيات متخصصة لإدارة البيانات والمعمومات الخاصة بتسجيؿ المركبات وتراخيص السائقيف 
الحكومة المصرية والتي تقوـ بتوصيؿ كما تتضمف المنظومة إتاحة بعض خدمات المرور عمى بوابة .  وتحصيؿ الغرامات الصادرة ضدىـ

 .الخدمات لممواطنيف في أماكف تواجدىـ وذلؾ مف خلبؿ شبكة الإنترنت
 

  مراكز المعمومات بالمرور والنيابة 
الغرض مف إنشاء مراكز معمومات المرور ىو تمكيف القائميف عمي النظاـ بوحدات المرور والنيابة مف تداوؿ البيانات مركزياً وبصفة 

يعمؿ المشروع كذلؾ عمى تيسير تداوؿ ونقؿ الممفات الكترونيا بمستنداتيا السابقة الأرشفة عبر الشبكة الخاصة بالمشروع .   دورية
دارتيا فريؽ عمؿ متخصص بمركز المعمومات   :2010وفيما يمي بياف بما تـ إنجازه في .  والتي يقوـ بتأمينيا وا 

 
 :مركز معمومات المرور .1
o ف جميع الأعماؿ المدنية لتجييز مركز معمومات المرور وجاري تنفيذ الأعماؿ الكيربية والأعماؿ الخاصة تـ الانتياء م

 بشبكة المعمومات الموسعة 
o  يحتوي عمى جميع الخوادـ   –لحيف الانتياء مف أعماؿ مركز المعمومات الأصمي  -تـ تشغيؿ مركز معمومات مؤقت

يحتاجيا المشروع مف إدارة لقواعد البيانات والتطبيقات وبرمجيات الحماية  التي (Redundant)الأساسية والتبادلية 
(Firewall - Antivirus) بالإضافة إلى وحدة التخزيف المركزية 

 :مركز معمومات النيابة .2
o  والشبكيةقامت النيابة بتنفيذ الأعماؿ المدنية لممركز وأنيت إدارة المشروع القومي لممرور جميع الأعماؿ الكيربية 
o  تـ تشغيؿ مركز المعمومات بكامؿ طاقتو مف خوادـ أساسية وتبادلية(Redundant)  لإدارة قواعد البيانات والتطبيقات

 بالإضافة إلى ووحدة التخزيف المركزية (Firewall, Antivirus)وبرمجيات الحماية 
 



 

 
 

 تطبيقات النظام الموحد لممرور 
o  والمنافذ الجمركية بمركز معمومات ( الفرعية والمركزية)جميع مواقع التراخيص تعتمد تطبيقات النظاـ الموحد عمى ربط

يتـ ربط ىذا المركز بمركز . الإدارة العامة لممرور عف طريؽ شبكة معمومات واسعة النطاؽ تغطي الجميورية
 (.الإنترنت)معمومات النيابة العامة وبوابة الحكومة المصرية 

 :تمت ميكنة الأعماؿ الآتية
o  (أجرة، نقؿ بأنواعو، أتوبيس،، إلخ)تطبيقات رخص تسيير المركبات 
o تطبيقات رخص القيادة بأنواعيا. 
o  ( تسجيؿ، سداد، التظمـ، الرخص المسحوبة)تطبيقات المخالفات 
o  تطبيقات التأميف الإجباري 

 
 خدمات الإنترنت عمى النظام الموحد لممرور 

الفات مف خلبؿ شبكة الإنترنت عمى بوابة الحكومة المصرية وذلؾ لمحافظات القاىرة تـ الانتياء مف نشر خدمة الاستعلبـ عف المخ
 .أكتوبر 6والجيزة وحمواف و

المرور، )لـ يتـ تفعيؿ الخدمات المشار إلييا لإجراءات تعاقدية بيف ىيئة البريد مف جية والجيات المستفيدة  :ممحوظة
 .الإجراءاتمف جية أخرى وجاري تنسيؽ ىذه ( النيابات

 
 تطوير العمل بالوحدات المرورية عمى النظام الموحد 

وحػػدة مروريػة ومنفػذ جمركػي منتشػريف فػػي جميػع محافظػات الجميوريػة وذلػؾ ضػػمف خطػة عمػؿ راميػة إلػػى  44تػـ تطػوير العمػؿ فػي 
 (.وحدة 147)الانتياء مف تطوير جميع وحدات مرور الجميورية 
 : وفيما يمي بياف بالوحدات التي تـ تطوير العمؿ بيا

  
 وحدة مرور شبيف الكوـ .3 وحدة مرور السادات .2 وحدة مرور اشموف  .1
 وحدة مرور الزقازيؽ .6 وحدة مرور الحسينية .5 وحدة مرور منوؼ  .4
 وحدة مرور فاقوس .9 وحدة مرور ديرب نجـ .8 وحدة مرور العاشر .7
 وحدة مرور طنطا .12 الكبرىوحدة مرور المحمة  .11 وحدة مرور منيا القمح .11
 وحدة مرور المنزلة .15 وحدة مرور كفر الشيخ .14 وحدة مرور سيدي سالـ .13
 وحدة مرور شربيف .18 وحدة مرور بمقاس .17 وحدة مرور المنصورة .16
 وحدة مرور كفر الدوار .21 وحدة مرور رشيد .21 وحدة مرور دمنيور .19
 وحدة مرور مطروح  .24 وحدة مرور الحماـ .23 وحدة مرور كوـ حماده  .22
 وحدة مرور بورسعيد .27 وحدة مرور بور فؤاد .26 دمياط الجديدةوحدة مرور  .25
 منفذ ميناء السويس .31 وحدة مرور فايد .29 وحدة مرور الإسماعيمية .28
 وحدة مرور أبو رديس .33 منفذ ميناء نويبػػػع .32 وحدة مرور السويس .31
 وحدة مرور الغردقة .36 منفذ ميناء سفاجة .35 وحدة مرور الطور .34
 مرور بني سويؼوحدة  .39 وحدة مرور الفيوـ .38 وحدة مرور سفاجا .37
 وحدة مرور أسيوط .42 يوحدة مرور ملبو  .41 وحدة مرور المنيا .41
  وحدة مرور أسواف .44 وحدة مرور سوىاج .43



 

 
 

 
  تطوير العمل بوحدات النيابات المرورية عمى النظام الموحد 

وحػدة وذلػؾ  25مػرور القػاىرة والجيػزة والتػي يبمػه عػددىا  تـ تطوير العمؿ في ثلبثة نيابات مرور بأسيوط والسويس بخلبؼ وحدات نيابات
 . وحدة 76ضمف خطة عمؿ تيدؼ إلى الانتياء مف تطوير جميع وحدات النيابات المرورية  ومجموعيا 

 : وفيما يمي بياف بالنيابات التي تـ تطوير العمؿ بيا
 

 القاىرة/ ـ .ؽ .4 السلبـ .3 العتبة .2 وسط القاىرة .1
 شبرا .8 الوايمي .7 الشرطة .6 حمواف والتبيف .5
 النزىة .12 مدينة نصر .11 مصر الجديدة .10 عيف الصيرة .9

 الجيزة/ ـ . ؽ .16 أكتوبر 6 .15 العجوزة .14 الأميرية .13
 المعادي .20 بولاؽ .19 فيصؿ .18 الحوامدية .17
 السياحة والجمارؾ .24 الحكومة .23 الدقي .22 الجزيرة .21
    الدرجة الأولى .25

  منظومة السيولة المرورية 
تسببت الزيادة السكانية وزيػادة عدد السيارات في الكثير مف الأزمات المرورية وخاصة  في أوقات الذروة مما يؤثر سمبا عمى الحياة 
اليومية لكؿ مواطف  وعمى الأنشطة السياحية والاقتصادية بالإضافة لما يتكبده الاقتصاد القومي بسبب الزيادة  في استيلبؾ الوقود وما 

مف ىنا ظيرت الحاجة إلى ضرورة تطوير المتابعة والسيطرة المرورية لممحاور والمياديف الرئيسية بما .  ؾ مف مشكلبت بيئيةيستتبع ذل
يحقؽ الإدارة الجيدة ليا وسرعة التصرؼ  في الحالات الطارئة مف أجؿ تحقيؽ السيولة المرورية وتقميؿ المدة الزمنية المطموبة لموصوؿ 

ولتحقيؽ ىذا التطوير كاف مف الضروري زيادة الاعتماد عمى الوسائؿ التكنولوجية الحديثة وتقميؿ الاعتماد عمى .  مف مكاف إلى مكاف
 .العنصر البشرى وىو ما أخذت بو معظـ الدوؿ المتقدمة

 :الخدمات المقدمة حاليا من غرفة العمميات كالآتي
o  تركيب وتشغيؿ الكاميرات عمييامراقبة تدفؽ السيارات والكثافة المرورية لممحاور التي تـ 
o  بالإضافة " راديو مصر"نشرات إذاعية عف حالة المرور وتوجيو المواطنيف لمطرؽ البديمة يومياً عمى محطة  6تقديـ

 إلى نشرة بالبرنامج العاـ
o  0121110000""تقديـ خدمة الاستعلبـ المروري لممواطنيف مف خلبؿ خط تميفوف رقـ" 
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 بة وزارة الصحةبوا 
 قامت وزارة الصحة بإتاحة خدماتيا مف خلبؿ الانترنت حيث قامت ببناء أوؿ بوابة الكترونية لتقديـ الخدمات والمعمومات المتعمقة بيا

وييدؼ المشروع بشكؿ أساسي إلى . لجميور المواطنيف والمجتمع الطبي والعامميف بالوزارة
ميكنة خدمات وزارة الصحة مما يقمؿ التكمفة والجيد اللبزميف، وتحقيؽ الاستفادة القصوى مف 

 .المعمومات الصحية
   

المزيد مف  ، وسيتـ نشر2010وقد تـ البدء في تطوير البوابة لنشرىا بحموؿ نياية عاـ 
الخدمات مف خلبليا في وتوحيد المواقع الإلكترونية المختمفة لمجيات التابعة لوزارة الصحة، 

 . لتسييؿ إجراءات الإدارة والصيانة لتمؾ المواقع



 

 
 

  
  مشروع علاج الوافدينwww.medicalcare.gov.eg   

وييدؼ الموقع إلى تقديـ الرعاية لممرضى العرب لضماف حصوليـ .  2010بعلبج الوافديف في مصر في أكتوبر تـ إطلبؽ موقع يعنى 
  .عمى أعمى مستوى مف الخدمة الطبية وبتكمفة معتدلة وجودة عالية، وذلؾ منذ لحظة طمب الخدمة الطبية حتى عودة المريض إلى بمده

في العلبج في مصر، يمده بمعمومات عف كافة أوجو الحياة في مصر عبر روابط لمواقع رسمية كما يعد الموقع بمثابة دليؿ لممريض الراغب 
ويتضمف الموقع كذلؾ دليلًب لممستشفيات التي ترحب وزارة الصحة باستضافة المرضى  .أخرى، كما يتيح لو تقديـ طمبات العلبج إلكترونياً 
مكانيات يمقي الضوء عمى بعض المستشفيات الخاصة ذات المستوى المتميز والسمعة الحسنة،  كما. العرب بيا، نظراً لما تممكو مف خبرات وا 

 .إضافة إلى معمومات طبية لممرضى وأخبار عف أحواؿ الصحة والعلبج في مصر
 
 مركز أبحاث طب أسنان الإسكندرية 

ر الخدمات التي يقدميا المركز ، بيدؼ تطوي2010تـ إنشاء موقع الكتروني لمركز أبحاث طب أسناف الإسكندرية خلبؿ أكتوبر 
ولمتواصؿ مع المواطنيف والمجتمع الطبي، إلى جانب إتاحة العديد مف خدمات المركز عمى الانترنت لتسييؿ الوصوؿ إلييا ، ولرفع 

 .مستوى الوعي بصحة الأسناف لدى زوار الموقع الالكتروني
   
 خدمات تكميف الأطباء 

طب بشري وطب أسناف وصيدلة : الصحة بمعدؿ مرتيف سنوياً لخريجي جميع الكميات المعنيةتتـ عممية تكميؼ الأطباء في وزارة 
ويعتبر مشروع تكميؼ الأطباء بداية لميكنة جميع الحركات المستقبمية الخاصة بتوزيع جميع التخصصات، ويتـ مف خلبلو . وتمريض

ويشمؿ   .اً عبر الانترنت دوف الحاجة لاستيفاء أي استمارات يدوياتوزيع الأطباء عمى الوحدات الصحية والإدارات والمديريات الكتروني
 :المشروع تقديـ خدمات

o استقباؿ الرغبات وتنفيذ حركة التكميؼ ونيابة الأطباء والتمريض والفنييف المعاونيف 
o إتاحة تقديـ التظممات 
o ربط حركات التكميؼ وقواعد البيانات الخاصة بالجامعات 
o مراعاة منطقة السكف منذ البدء بدلًا إعادة التوزيع )لطبيبات المتزوجات وفقاً لمتوزيع الجغرافي تبسيط دورة عمؿ تكميؼ ا

 (نتيجة التظممات المقدمة
o إنشاء وتحديث قاعدة بيانات الأطباء في مصر 

ة عمى التميفوف المحموؿ، وييدؼ المشروع خلبؿ المرحمة القادمة إلى إتاحة خدمة الاستعلبـ عف نتيجة التوزيع باستخداـ الرسائؿ القصير 
ضافة خرائط المستشفيات والإدارات الصحية  رساؿ ( خريطة 20)وا  التي يتـ توزيع الأطباء عمييا لتسييؿ التعرؼ عمى موقعيا الجغرافي، وا 

 .روابط تمؾ الخرائط مف خلبؿ خدمة الرسائؿ القصيرة
 

 الحكومة المصريةخدمة تحديد المواقع الجغرافية لمجيات الحكومية عمى بوابة  .12

ييدؼ المشروع إلى توفير خريطة لمواقع الجيات الحكومية المختمفة التي تقدـ خدماتيا سواء لممواطنيف أو الأجانب أو رجاؿ الأعماؿ عبر 
تمؾ  وتوفر ىذه الخريطة كذلؾ جميع معمومات الاتصاؿ بتمؾ الجيات الحكومية،  كما يتـ ربطيا بنماذج طمب.  بوابة الحكومة المصرية

الخدمات وذلؾ حتى يتمكف زوار البوابة مف طباعة تمؾ النماذج واستيفائيا، ومف ثـ تحديد موقع الجية مقدمة الخدمة لاستكماؿ إجراءات 
 .الحصوؿ عمى تمؾ الخدمات

في المرحمة كما ييدؼ المشروع .  19468ويمكف كذلؾ الاستفسار عف طرؽ الاتصاؿ بتمؾ الجيات مف خلبؿ رقـ مركز اتصاؿ البوابة 
 .المقبمة إلى إتاحة تمؾ الخدمة عف طريؽ التميفوف المحموؿ

http://www.medicalcare.gov.eg/


 

 
 

 
 خدمات وزارة الخارجية  .13
 

بمقر ييدؼ المشروع إلى تطوير بوابة وزارة الخارجية ونظاـ الأرشيؼ الالكتروني لموزارة، إلى جانب ربط القنصميات المصرية بالدوؿ المختمفة 
وقد تـ بناء قدرات العامميف بمركز معمومات وزارة الخارجية ليتمكنوا مف إدارة نظـ .  اتصاؿ آمنةوزارة الخارجية في مصر لتوفير آلية 

 :ومف الخدمات المتاحة لممصرييف بالداخؿ والخارج عمى بوابة الوزارة.  المعمومات المحدثة
 إرشادات السفر إلى الخارج 
  (اؽ المطموبةالمستندات والأور )تجديد جوازات السفر والحصوؿ عمى الجنسية 
  (قيد المواطنيف، زواج، طلبؽ، وفاة)إجراءات الأحواؿ المدنية والشخصية 
  (التصديقات بأنواعيا والتوكيلبت)إجراءات قانونية 
 إصدار التأشيرات الخاصة بالجنسيات المختمفة القادمة إلى مصر 

.  مات عف المؤتمر لممواطنيف والإعلبمييف والدوؿ المشاركة بالقمةكما يتـ الإعداد لإنشاء موقع الكتروني لمؤتمر القمة الإسلبمي لتوفير معمو 
تاحة التسجيؿ لممشاركة مف خلبؿ الموقع الالكتروني  .ومف أىـ أقساـ الموقع عرض دليؿ الوفود والمركز الإعلبمي وا 

 
 خدمات الطيران المدني .14
 

ومنيا تقديـ طمبات التراخيص مثؿ إجازة طيار خط )ييدؼ المشروع إلى ميكنة خدمات المواطنيف بمركز خدمة العملبء بوزارة الطيراف المدني 
جازة ميندس جوي  الخ ، مما يؤدي إلى تقميؿ الزحاـ (والاستعلبـ عف تمؾ الطمبات..  جوي، أو إضافة طراز لإجازة الطيار التجاري، وا 

ىذا ويتـ التعاوف بيف كلًب مف وزارة الدولة لمتنمية الإدارية .  زيادة الاعتماد عمى استخداـ الخدمات المميكنة والمتاحة عمى الانترنتبالمركز و 
ومف أبرز خدمات المشروع المميكنة والتي يبمه .  ووزارة الطيراف المدني ووزارة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتحقيؽ أىداؼ المشروع

   : 141ىا عدد
  (الارتفاؽ الجوي) تراخيص البناء في المناطؽ المحيطة بالمطارات 
 طيار تجاري، ومضيؼ جوي، وميندس جوي، وملبح جوي: منح تراخيص والإجازات لفئات 
 عمميات القسـ الفني 
 دورات عمؿ العمميات والتشغيؿ 
 دورات  عمؿ مشروعات الطيراف 
  زارة خدمة الاستعلبـ عف الطمبات المقدمة لمو 

 
 خدمات وزارة الكيرباء والطاقة .15

كخطوة ييدؼ ىذا المشروع إلى تطوير الخدمات التي تقدميا وزارة الكيرباء والطاقة عمى مستوى كلب مف الديواف العاـ لموزارة وشركات التوزيع، 
عدة البيانات ىذه سيمكف مف خلبليا قا.  سابقة لإنشاء قاعدة بيانات مركزية تضـ جميع بيانات المشتركيف في شركات التوزيع المختمفة

ىذا بالإضافة إلى تطوير .  الحصوؿ عمى بيانات مجمعة عمى مستوى قطاع الكيرباء في مصر مما سيساعد عمى التخطيط واتخاذ القرار
  .تقديـ الخدمات لممواطنيف والمنشآت

 ديوان عام الوزارة 
مبنى الوزارة، إجراء التعديلبت اللبزمة عمى التطبيقات المالية والإدارية ويشمؿ المشروع إلى جانب تركيب شبكة معمومات جديدة داخؿ 

 .التي يتـ نشرىا في الوزارات والجيات الحكومية المختمفة وذلؾ بما يتفؽ مع متطمبات الوزارة



 

 
 

 
 الشركات القابضة لتوزيع الكيرباء 

 
بيانات الشبكة ويتـ بصفة دورية مراجعة النتائج مع جميع شركات تـ الانتياء مف المرحمة الأولى لمتطبيؽ الذي يقوـ بتجميع وتحميؿ 

كما يشمؿ المشروع خدمات إضافة بيانات الأعطاؿ والحوادث في شبكات (.  شركة نقؿ –شركات إنتاج  6 –شركات توزيع  9)الكيرباء 
ضافة تقار : التوزيع مثؿ  .ير الحمؿ الأقصى عمى مستوى الجميوريةالأحماؿ المفصولة، مكاف الفصؿ، تاريخ ووقت الفصؿ والتوصيؿ، وا 

 
وفي ظؿ جيود الحكومة في التسييؿ عمى المواطف لمحصوؿ عمى الخدمات بشفافية وبسيولة ويسر، جاري العمؿ عمى إطلبؽ خدمات 

كأوؿ شركة متخصصة وقد تـ بالفعؿ إطلبؽ خدمات شركة القناة لتوزيع الكيرباء .  شركات توزيع الكيرباء عمى بوابة الحكومة الإلكترونية
 :ومف الخدمات التي يقدميا ىذا المشروع.  في مثؿ ىذا النوع مف الخدمات

o إدخاؿ قراءة العداد 
o الاستعلبـ عف الفواتير غير المسددة 
o سداد الفواتير غير المسددة عف طريؽ وسائؿ الدفع الالكترونية المتعددة 
o طمب تركيب عداد 
o طمب اختبار عداد 
o طمب رفع قدرة عداد 
o (الةإز )رفع عداد  طمب 
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ييدؼ المشروع إلى تسييؿ التقدـ بطمبات التشغيؿ الداخمي والخارجي، والتدريب 
مستيدؼ توفيرىا عمى البوابة خلبؿ )بمراكز التدريب التابعة لموزارة  الميني

تم بناء البوابة الالكترونية  2010وخلبؿ عاـ   (.2010النصؼ الثاني مف 
لموزارة، والتي تضم عدداً من خدمات الاستعلام عن طمب الوظيفة والعقود 

 :الخدمات التالية التشغيؿ نظاـ ويضـ.  الخارجية
 

 العمل راغبي تخص خدمات 
حيث  العمؿ والاستعلبـ عف رغبات وتعديؿ تسجيؿوتتضمف تمؾ الخدمات 

يقوـ راغب العمؿ بإدخاؿ بياناتو الشخصية والدراسية وبيانات عف مياراتو 
وخبراتو والمغات التي يجيدىا وغيرىا مف البيانات إضافة إلى رغبات العمؿ 

 استخراج الخدمات طمب كما تشمؿ.  والوظيفة التي يرغب في الالتحاؽ بيا
 .  العمؿ كعب

 
 أو طمب العمؿ رغبة بتسجيؿ الموقع خلبؿ مف تتـ وظائؼ إلى تحويميا وسيتـ الييئة موقع خلبؿ مف حالياً  مفعمة غير الخدمات ىذه

 .الموقع عمى العمؿ كعب استخراج
 

http://www.manpower.gov.eg/


 

 
 

 العمل جيات تخص خدمات 
o الشاغرة الوظائؼ بيانات تسجيؿ 
o المنشأة بيانات تسجيؿ 
o (العمؿ فرص)وعددىا  بالمنشأة الشاغرة الوظائؼ تسجيؿ 
o الشخصية لممقابلبت المرشحيف العمؿ راغبي إلى بريد إلكتروني إرساؿ 
o الشخصية المقابمة نتائج تسجيؿ 
o  وبالتالياختياره،  تـ راغب العمؿ بأف الوزارة إعلبـ يتـ عندما يتـ ىذا الإجراء)إخطار مقدـ الطمب بنتيجة الطمب عند قبولو 

    (إلى مشتغؿ حالتو تغيير ليتـ العمؿ كعب استخراج عميو
 

 (المتدربين تخص خدمات)الميني  التدريب خدمات تفعيل 
o لمتدريب المتاحة البرامج استعراض 
o التدريب مراكز استعراض 
o تدريبية دورة أو برنامج في التسجيؿ 
o التدريب واجتياز حضور شيادة أو التدريب نتيجة عمى الحصوؿ 

 
 خدمات ىيئة النقل النيري .17
 

وفي ظؿ الرغبة في استغلبؿ نير النيؿ بصورة أفضؿ في .  تخدـ ىيئة النقؿ النيري قطاع مف المواطنيف العامميف في قطاع السياحة والنقؿ
ئمات وميكنتيا، وكذلؾ عمى تبسيط إجراءات تراخيص العا( ممثمة في ىيئة النقؿ النيري)أعماؿ النقؿ، جاري العمؿ بالتعاوف مع وزارة النقؿ 

تاحة بعض ىذه الخدمات عمى بوابة الحكومة المصرية  .ميكنة تراخيص العامميف عمى العائمات وا 
 

 خدمات الييئة العامة لمثروة المعدنية .18
 

وير بوابتيا الالكترونية، بتط -وزارة البتروؿ  -في إطار الخطة القومية لنشر تكنولوجيا المعمومات، تقوـ الييئة المصرية العامة لمثروة المعدنية 
 .بما يخدـ المستثمريف ويسيؿ عمى جميور المتعامميف الاستفادة مف خدمات الييئة المختمفة

 
ـ وييدؼ المشروع إلى تقديـ الخدمات المعموماتية المحدثة لعملبء الييئة والمستفيديف مف خلبؿ الانترنت، وذلؾ بإتاحة محتوى معموماتي ضخ

نجازاتيا وقطاعاتيا المختمفةومتجدد عف الييئة، تا كما ييدؼ إلى تقديـ أخبار الييئة وما يتعمؽ بيا مف نشرات ومشاريع ومزايدات .  ريخيا وا 
تاحتيا عبر الانترنت  .ومناقصات، إلى جانب التعريؼ بخدمات الييئة وا 

 : وتشمؿ خدمات الييئة التي يقدميا المشروع الآتي
 

 توفير البيانات الخاصة بالدارسات إجراء الدراسات الجيولوجية والجيوفيزيقية لمخامات المختمفة 
 توفير بيانات عف إجراء عمميات الحفر الآلي لمبحث عف الخامات المعدنية والمياه الجوفية 
  (طبيعيةكيميائية، معدنية، تركيز واستخلبص، خواص )توفير بيانات عف الدراسات المعممية المختمفة 
 إصدار تراخيص البحث وعقود الاستغلبؿ لخامات المناجـ 
 توفير بيانات عف الدراسات الجيوتقنية والمخاطر الطبيعية لواقع المدف الجديدة 



 

 
 

 توفير بيانات عف نتائج فحص العينات المصدرة لمخارج 
  إتاحة التقارير غير المنشورة والمنشورة مف ببميوجرافية جيولوجيا مصر لمباحثيف 
  إتاحة  المعمومات لممستثمريف عف الخامات المصرية ومواد البناء مف قاعدة البيانات الميتالوجينية 
 الاطلبع عمى الأبحاث المنشورة والكتب العممية والمراجع والدوريات بالمكتبة 
 الاطلبع عمى الخرائط الطبوغرافية والجيولوجية والصور الجوية 
 معيةالاطلبع عمى الرسائؿ العممية الجا 

كما يقوـ المشروع بعرض فرص الاستثمار، والشروط والقوانيف التي تحكميا، بما في ذلؾ عروض المناقصات والمزايدات والممارسات 
وكذلؾ يعرض المشروعات القائمة تحت إشراؼ الييئة بما في ذلؾ معمومات عف الشركات القائمة بالتنفيذ وخطوات تنفيذ المشاريع .  المختمفة

تباع معايير ضماف الجودة ومطابقة الموقع لممعايير القياسيةوالوضع ال   .حالي، وا 
 

 خدمات بوابة المركز القومي لمترجمة  .19
ة الدوؿ تـ بناء بوابة الكترونية لممركز القومي لمترجمة تقوـ بالترويج لأنشطة المركز، مف ندوات وحمقات مناقشة، ولإصداراتو المختمفة في كاف

مف إدارة ومتابعة دورات العمؿ وعمميات البيع وطمبات الشراء وعمميات  لعامموف بالمركز مف خلبؿ البوابة الالكترونيةوقد تمكف ا.  العربية
 . توزيع الكتب وعمميات الترجمة والطباعة لإصدارات المركز

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدولةتطوير نظم إدارة موارد برنامج 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 تطوير نظم إدارة موارد الدولةبرنامج 
 

 ىدف البرنامج
وميكنة دورات  ييدؼ البرنامج إلى تطوير منظومة العمؿ الحكومي باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والمعطيات العممية الحديثة

 :وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الآتيالعمؿ في الجيات الحكومية 
  وقؼ إىدار الماؿ العاـ  وترشيد إدارة موارد الدولة 
 خفض الإنفاؽ الحكومي 
 داخؿ الجياز الإداري لمدولة رفع الكفاءة 
 أعمى درجة مف الدقة والأماف والسرية التامةبالييئات الحكومية المختمفة  سرعة تبادؿ المعمومات والوثائؽ بيف 

 
 المشروعات

 تعميم استخدام نظم إدارة الموارد بالوزارات  .1
 

ييدؼ المشروع إلي التوسع في استخداـ نظـ إدارة الموارد المؤسسية، مف شئوف عامميف وأجور وحسابات وموازنة إلى المشتريات والمخازف، 
 :بالوزارات المختمفة، وذلؾ مف أجؿ

  وتخطيط مواردىا البشرية والماليةتوفير البنية التحتية المعموماتية لمحكومة مف أجؿ مراقبة 
  مما يؤدي إلي استخداـ تكنولوجيا المعموماتو رفع كفاءة الأداء الحكومي عف طريؽ تعديؿ دورات العمؿ: 

o  الحد مف تداوؿ الاستمارات الورقية 
o  زيادة معدؿ الانجاز 
o   إحكاـ آليات المراجعة  والمراقبة 

 
 : ويوفر المشروع تطبيقات موحدة ومتكاممة يتـ نشرىا في الوزارات والجيات الحكومية المختمفة، لتقوـ بميكنة دورات العمؿ للؤنظمة الآتية

 
 وموازنة  حسابات مالية 
 شئوف عامميف وأجور 
 مشتريات ومخازف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المخازن شئون العاممين
 

 الاستحقاقات المشتريات الحسابات

 وازنةالم

قاعدة بيانات 
 موحدة

قاعدة بيانات 
 موحدة



 

 
 

 :  2010وفيما يمي بيان بعدد الوحدات التي تمت ميكنتيا خلال عام 
 

  الحسابات المالية والوحدات الحسابية 
 وحدة  729   : 2010إجماؿ الوحدات التي نفذ فييا المشروع حتى أكتوبر 

 وحدة  129     :   2010عدد الوحدات المنفذة خلبؿ عاـ 
 وأجور شئوف عامميف 

 جية 36    : 2010إجماؿ الجيات التي نفذ فييا المشروع حتى أكتوبر 
 جية  12     :2010عدد الجيات المنفذة خلبؿ عاـ 

  مشتريات ومخازف 
o تنفيذ أنظمة متكاممة لممشتريات والمخازف 

 جية 26  : 2010إجمالي الجيات التي تـ تنفيذ النظاـ بيا حتى أكتوبر 
 جية  13     :  2010الجيات المنفذة خلبؿ عاـ 

 
o تنفيذ أنظمة متابعة أرصدة المخازف والتبادؿ البيني بيف الجيات 

 2010المنفذ خلال عام  2010 إجمالي حتى ديسمبر
 مخازن جيات مخازن جيات
156 1384 30 105 

 
 تطوير المشتريات الحكومية  .2

 
 ىدف المشروع 

علبف  الحكومة المصرية، وييدؼ إلي تطوير  ف خلبؿ بوابة خدماتمالمناقصات عف طريؽ الانترنت ىذا المشروع يعمؿ عمى عرض وا 
 :منظومة المشتريات في الحكومة المصرية مف أجؿ تحقيؽ الآتي

o  في منظومة المشتريات الحكومية  مبادئ الشفافية وتكافؤ الفرصتعزيز 
o  تسجيؿ المورديف مركزياً إتاحة 
o  تحسيف الخدمة المقدمة إلى جميع المتعامميف بالمشتريات الحكومية مف مورديف وجيات حكومية 
o ير منظومة موحدة ومتكاممة لممشتريات الحكوميةتوف 
o خفض تكمفة تنفيذ المناقصات مع زيادة العائد المحقؽ 
o  تنفيذ منظومة المشتريات مركزياً الاستغلبؿ الأمثؿ لممخزوف الحكومي عف طريؽ  
o توفير ضمانات الرقابة عمي الإنفاؽ الحكومي  

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 ما تـ انجازه

وتـ الانتياء مف تنفيذ المرحمة الثانية  2007عاـ  www.etenders.gov.egتـ إطلبؽ المرحمة الأولي مف بوابة المشتريات الحكومية 
 :والأخيرة منيا وتتضمف الخدمات التالية

  تقديـ العروض الفنية والمالية مف قبؿ الشركات 
  البت الفني والمالي لمعروض 
 ترسية المناقصات 
  إمكانية الاطلبع عمى النتائج الفنية والمالية

 لممناقصات التي تـ البت فييا 
 ئؿ الكترونية لممورديف المشاركيف في إرساؿ رسا

 المناقصة بنتيجة التقييـ
  إمكانية إرساؿ شكوى عف نتيجة فنية لمناقصة

 معينة قبؿ موعد فتح العروض المالية
 

 تطوير المشتريات الحكومية
إجمالي الجيات المسجمة عمى بوابة 

 89 2010المشتريات حتى نوفمبر 

  إجمالي عدد المناقصات المنشورة
 430 2010حتى نوفمبر 

  إجمالي عدد المورديف المسجميف
 391 2010حتى نوفمبر 

إجمالي عدد غير المورديف 
 1831 2010حتى نوفمبر   المسجميف

إجمالي مرات تحميؿ كراسات 
الغير /المورديف )الشروط مف قبؿ 

 (مورديف
3990 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.etenders.gov.eg/


 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  استكمال وربط قواعد البيانات القوميةبرنامج 
 
  



 

 
 

 استكمال وربط قواعد البيانات القوميةبرنامج 
 

 ىدف البرنامج  
 

لة يعمؿ البرنامج عمى بناء مجتمع معموماتي متكامؿ تتبػادؿ فيػو الجيػات الحكوميػة البيانػات فيمػا بينيػا بكفػاءة وبشػكؿ يػنعكس إيجابػا عمػى سػيو 
 :وتتبمور أىداف البرنامج في النقاط التالية.  حصوؿ المواطنيف عمى الخدمة مف خلبؿ إجراءات حكومية مبسطة

 الحكومي رفع كفاءة أداء الجياز الإداري 
 ترشيد الدعـ المقدـ مف الحكومة 
 اكتساب ثقة المواطنيف ونيؿ رضاىـ 

 
 المشروعات

 نظام بطاقة الأسرة .1

 إيمانا بأف توصيؿ الدعـ إلػى مسػتحقيو ىػو أحػد الأىػداؼ الأساسػية التػي تسػعى الحكومػة إلػى تحقيقيػا لضػماف العدالػة الاجتماعيػة، قامػت وزارة
بالتعاوف مع وزارة التضامف الاجتماعي ببناء نظاـ آلي لصرؼ الخدمات المدعمة لممواطنيف وكذلؾ بإنشػاء قاعػدة بيانػات الدولة لمتنمية الإدارية 

 ".نظاـ بطاقة الأسرة"محدثة للؤسر المصرية المستحقة لمدعـ باسـ 

 
 

 :وييدف المشروع إلى
o  معدلات الفقد والتسريب وتوفير آليات فعالة لمرقابة والسيطرة عميضماف وصوؿ الدعـ لممستحقيف  
o توفير مناخ حضاري لصرؼ الخدمات لممواطنيف  
o دارة الدعـ   تحقيؽ الشفافية وتوفير آلية لتفاعؿ المواطف مع الحكومة في عممية ترشيد وا 
o توفير بيانات دقيقة ومحدثة وموقوتة مف خلبؿ قاعدة بيانات الأسر المستحقة لمدعـ 

 
 قاعدة بيانات الأسرة



 

 
 

ليامػػة والغيػػر منظػػورة لنظػػاـ بطاقػػة الأسػػرة ىػػو بنػػاء قاعػػدة بيانػػات للؤسػػر المصػػرية تتضػػمف البيانػػات الأساسػػية لػػرب الأسػػرة وأفرادىػػا،  مػػف النتػػائج ا
لي ويمكف استخداـ ىذه البيانات لتحديد الأسر المستحقة لمدعـ بأنواعو المختمفػة وبالتػا.  بالإضافة إلى البيانات الاقتصادية والتعميمية والاجتماعية

 .   يمكف تنفيذ سياسة استيداؼ دقيقة مف أجؿ وصوؿ الدعـ لممستحقيف وتحقيؽ مبدأ العدالة الاجتماعية
 

 

 
 

 أولًا صرف المقررات التموينية 

 ما تم انجازه
 

مميػوف مػواطف  63يتـ الآف استكماؿ إدخاؿ بيانات جميع البطاقات التموينية في جميع محافظات الجميورية، كما تػـ الانتيػاء مػف تسػجيؿ بيانػات 
 ومػػف المسػػتيدؼ الانتيػػاء مػػف تػػدقيؽ جميػػع البيانػػات ومراجعتيػػا بنيايػػة العػػاـ المػػالي الحػػالي ليصػػبح لػػدينا قاعػػدة بيانػػات. مميػػوف أسػػرة 12يمثمػػوف 

 للؤسر المصرية يمكف الاعتماد عمييا لتسييؿ عمؿ العديد مف الجيات مثؿ قطاعات تنظيـ الأسرة، ومحػو الأميػة، والتػأميف الصػحي، وغيرىػا مػف
 .الجيات التى تتعامؿ مع المواطنيف بشكؿ مباشر

 

 
 

 63مميػػوف أسػػرة بإجمػػالي  12المسػػتحقيف ليػػا والبػػاله عػػددىـ باسػػتخداـ البطاقػػات الذكيػػة، يػػتـ الآف صػػرؼ المقػػررات التموينيػػة لجميػػع المػػواطنيف 
وتنطوي ىذه العمميػة عمػى دورة عمػؿ محكمػة لخصػـ المقػررات مػف .  ألؼ بقاؿ تمويني 26محافظة وذلؾ مف خلبؿ أكثر مف  29مميوف فرد في 

كمػا يػتـ كػذلؾ .  سػداده نظيػر صػرؼ ىػذه المقػرراتالحصة التموينية المسجمة عمي بطاقة البقاؿ، ثػـ اسػتخراج إيصػاؿ لممػواطف بػالمبمه المطمػوب 
 .تسجيؿ المعاممة عبر نظاـ آلي يمكف موظؼ المكتب التمويني مف استخراج كافة أنواع التقارير

ة يػػدوكنتيجػػة مباشػػرة لمتػػوفير فػػي مبػػاله الػػدعـ بمحاصػػرة منافػػذ الفقػػد والتسػػريب، بػػدأت وزارة التضػػامف الاجتمػػاعي فػػي اسػػتخراج بطاقػػات تموينيػػة جد
 .للؤسر المستحقة والتي لـ يكف لدييا بطاقات تموينية



 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خدمات صرف المقررات التموينية باستخدام البطاقة الذكية
 صرف المعاشات الضمانية: ثانيا 

ىػػو أحػػد الخػػدمات المضػػافة لنظػػاـ بطاقػػة الأسػػرة وكػػاف قػػد تػػـ تطبيقػػو فػػي محػػافظتي السػػويس والأقصػػر كمشػػروعات استرشػػادية وبعػػد نجػػاح 
 .2011طط الانتياء مف نشر النظاـ بجميع أنحاء الجميورية قبؿ شير يونيو ومف المخ.  التجربة جاري نشر الخدمة في باقي المحافظات

 الحصول عمى خدمات التامين الصحي: ثالثا 
تعد ىذه الخدمة أحػدث خدمػة تضػاؼ إلػى بطاقػة الأسػرة،  حيػث يقػوـ المػواطف بالحصػوؿ عمػى خػدمات التػأميف الصػحي مػف خػلبؿ وحػدات 

وقػد .  المختمفيف والمتعاقديف مع الييئة العامة لمتػأميف الصػحي باسػتخداـ نفػس البطاقػة الذكيػة للؤسػرةطب الأسرة ومقدمي الخدمات الصحية 
تـ تطبيؽ النظاـ بمحافظة السويس كمشروع استرشادي وجػاري وضػع مخطػط لنشػره فػي بقيػة المحافظػات بالتعػاوف مػع الييئػة العامػة لمتػاميف 

 .الصحي
 
 لوفيات بمكاتب الصحةنظام ميكنة خطوات تسجيل المواليد وا .2

مػواطف عػف  يعمؿ المشروع عمى ميكنة دورة عمؿ تسجيؿ وقائع المواليد والوفيات بمكاتب الصحة المنتشرة في ربػوع مصػر، والتػي لا غنػى لأي
مػػاؿ الميكنػػة  وتػتـ أع.  التعامػؿ معيػػا، وذلػؾ مػػف خػلبؿ ربػػط المكتػب آليػػا بكػؿ مػػف الحاسػػبات الرئيسػية بػػوزارة الصػحة ومصػػمحة الأحػواؿ المدنيػػة
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وعػػف طريػػؽ الميكنػػة يمكػػف تػػوفير التقػػارير والإحصػػاءات الدوريػػة .  بمشػػاركة وتعػػاوف مػػديريات الشػػئوف الصػػحية والإدارات الصػػحية بالمحافظػػات
 .لمجيات المختمفة مثؿ الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء والمجمس القومي لمسكاف

 
 

 :وييدؼ المشروع إلى 
o المواليد والوفيات وتقميؿ معدؿ أخطاء البيانات تبسيط دورة تسجيؿ 
o القضاء عمى ازدواجية بيانات المواليد والوفيات في الجيات الحكومية المختمفة 
o استخراج التقارير الصحية المختمفة التي تدعـ متخذي القرار 
o   تفعيؿ استخداـ الأنظمة والأكواد الدولية القياسية لتحديد أسباب الوفاة 

 
 :إنجازه ما تم 

 : فيما يمي بيانا بعدد المكاتب التي تـ الانتياء مف تطبيؽ النظاـ بيا في أربع محافظات

 
 منظومة الخدمات الحكومية المتكاممة .3

يعمػػؿ المشػػروع عمػػى تػػوفير نظػػاـ معمومػػاتي متكامػػؿ لمػػربط بػػيف الجيػػات الحكوميػػة وتيسػػير تبػػادؿ الخػػدمات والمعمومػػات فيمػػا بينيػػا ممػػا يػػنعكس 
إيجابػػا عمػػى تبسػػيط إجػػراءات أداء الخػػدمات لممػػواطنيف ومػػف ثػػـ رفػػع كفػػاءة الجيػػاز الإداري، وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ تطبيػػؽ مفيػػوـ التصػػميـ المػػرتبط 

وتقػوـ الػوزارة بتنفيػذ المشػروع بالتعػاوف مػع المعيػد القػومي لػلئدارة المشػرؼ عمػى .  (Service Oriented Architecture SOA)بالخدمػة 
 . تشغيؿ الوحدة المركزية لتبادؿ البيانات والمعمومات

 : وييدف المشروع إلى
o  القضاء عمى ازدواجية البيانات وتضارب التقارير 
o مواطنيفتبسيط الإجراءات وتسييؿ حياة ال 
o  توفير آلية جديدة لمكافحة الفساد الإداري 
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o وضع الأسس والمبادئ الحاكمة لتبادؿ البيانات والتعاوف بيف الجيات المختمفة 
o  استكماؿ البنية التحتية الفنية اللبزمة لنجاح المشروع بالجيات الحكومية 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 :ما تم إنجازه 

  
o  بيف التأمينات والضرائب وقاعدة بيانات الرقـ القوميالمشروع الاسترشادي لتبادؿ البيانات 
o الانتياء مف تركيب و تشغيؿ المرحمة الأولى مف الوحدة المركزية لمحوكمة 
o  بشأف تكامؿ وتبادؿ البيانات 2010لسنة  856استصدار قرار رئيس الوزراء رقـ 
o الوزراء الانتياء مف تطوير بعض خدمات الجيات الواردة بقرار السيد الدكتور رئيس 
o الانتياء مف تركيب و تشغيؿ المرحمة الثانية  مف الوحدة المركزية لمحوكمة 

 

 
 



 

 
 

 
 
 الرقم القومى لممنشآت الاقتصادية  .4

كلبء يعنى المشروع بتوحيد السجلبت المختمفة بوزارة التجارة والصناعة، التجاريػة منيػا والصػناعية، وتمػؾ الخاصػة بالمصػدريف والمسػتورديف والػو 
كمػػا يعمػػؿ المشػػروع عمػػى إنشػػاء رقػػـ قػػومي موحػػد . إلػػخ،  فػػي قاعػػدة بيانػػات مركزيػػة وربطيػػا بقاعػػدة بيانػػات الػػرقـ القػومي لممػػواطنيف...التجػارييف

 .لممنشآت الاقتصادية بكافة أنواعيا

 :وييدف المشروع إلى   
o  الجيات المتعاممة مع المنشآت الاقتصاديةالتكامؿ بيف  قواعد البيانات مثؿ الضرائب والتأمينات والشير العقاري وكافة 
o  تيسير إجراءات التعامؿ مع المواطنيف والمستثمريف 
o   دفع عجمة النشاط الاقتصادي وتحسيف مناخ الاستثمار 

 

 
 

 : ما تم إنجازه



 

 
 

o بالييئػػة 4،  لمصػػمحة السػػجؿ التجػػاري مكتػػب 66: تطػػوير العمػػؿ بجميػػع مكاتػػب التسػػجيؿ التجػػاري بمحافظػػات الجميوريػػة 
 بالغرؼ التجارية 14العامة للبستثمار،  

o  مميوف سجؿ يدوى بالدفاتر 2.91مميوف سجؿ تجاري عمى حاسبات المكاتب مف إجمالي  2.76إدخاؿ بيانات 
o  مف السجلبت عمى حواسب المكاتب% 82: مميوف سجؿ تقريبا 2.25تخميؽ الرقـ القومي لػ 
o  والبدء في مرحمة التشغيؿ التجريبيالانتياء مف تطوير تطبيقات نظاـ التسجيؿ الموحد 

 
 السجل العيني لمعقارات المبنية .5

بيػا يعمؿ المشروع عمى بناء قاعدة بيانات متكاممة عف العقارات داخؿ المدف، عمى أف تشمؿ بيانات تسجيؿ الممكية وتسمسميا والحقوؽ الػواردة 
ثروة العقارية واحتياجاتيا مػف بنيػة أساسػية ومرافػؽ خدميػة وكػذا تخطيطيػا مػف وتتيح ىذه البيانات رؤية واضحة لمعالـ ال.  والقيود الواقعة عمييا

منظػػور جغرافػػي، بالإضػػافة إلػػى إمكانيػػة حصػػر أراضػػى الدولػػة التػػي تػػـ الاعتػػداء عمييػػا وتسػػوية أوضػػاعيا مػػع التوصػػية بالتعػػديلبت التشػػريعية 
 .المطموبة لضماف حسف التنفيذ وتحقيؽ الأىداؼ

 
 :وييدف المشروع إلى 
o  تحقيؽ الاستقرار والتأميف لأملبؾ المواطنيف 
o إدخاؿ الثروة العقارية في عجمة الاقتصاد القومي المصري وتوفير بيانات دقيقة عنيا 
o رفع مستوي إدارة الثروة العقارية 
o تنشيط سوؽ التمويؿ العقاري وتمبية احتياجات الجيات العاممة في ىذا المجاؿ 
o  تحقيؽ عائد اقتصادي لمدولة مف خلبؿ حصر أراضي الدولة التي تـ الاعتداء عمييا وتسوية أوضاعيا 
o  رفػػػع كفػػػاءة الشػػػبكات الخدميػػػة مػػػف خػػػلبؿ نظػػػـ معمومػػػات جغرافيػػػة وخػػػرائط رقميػػػة دقيقػػػة لتوثيػػػؽ وحصػػػر شػػػبكات المرافػػػؽ

 والخدمات العامة 
o صر المنشآت وتصنيفيا طبقاً لطبيعة نشاطيا وبياناتيا الأساسيةرسـ خريطة اقتصادية جغرافية لجميورية مصر العربية لح 
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 رية



 

 
 

 :ما تم إنجازه  
  تـ التطبيؽ في مدينتي الشيخ زايد والشروؽ وىى التجربة الأولى لتنفيذ نظاـ السجؿ العيني لمعقارات المبنية 
 جارى  إعداد دراسة لإعادة ىندسة إجراءات دورة العمؿ داخؿ الشير العقاري 

 
 قاعدة بيانات العاممين بالجياز الإداري .6

بالجيػػاز الإداري لمدولػػة والػػذيف يقتػػرب عػػددىـ مػػف سػػتة ملبيػػيف موظػػؼ، مػػف خػػلبؿ اسػػتيفاء يقػػوـ المشػػروع عمػػى إنشػػاء قاعػػدة بيانػػات لمعػػامميف 
 .وكذلؾ الوظيفية والعممية استمارة بيانات تـ تصميميا ليذا الغرض وتشمؿ بيانات الموظؼ الشخصية والعائمية

 : ييدف المشروع إلى
 تحسيف الأوضاع الوظيفية وتعديؿ ىياكؿ الأجور والمعاشات 
  تقديـ خدمات جديدة لمعامميف بالجياز الإداري لمدولةتيسير 
 توفير معمومات دقيقة ومحدثة لخدمة دعـ إتخاذ القرار ورسـ سياسات الموارد البشرية 

 :ما تم إنجازه 
 تصميـ وبناء قاعدة بيانات العامميف بالجياز الإداري لمدولة 
  واستخراج التقارير الإحصائيةتصميـ وتنفيذ البرامج الخاصة بتسجيؿ بيانات العامميف 
 مميوف 3.5 ىاوالباله عدد2009 و 2008 تسجيؿ بيانات العامميف مف واقع جميع الاستمارات التي تـ استيفاءىا عامي 
  تدريب الجيات الحكومية عمى كيفية تحديث قاعدة بيانات العامميف 
  إتاحػػػة قاعػػػدة البيانػػػات مػػػف خػػػلبؿ الموقػػػع الإلكترونػػػي لمجيػػػاز المركػػػزي لمتنظػػػيـ والإدارة  لمجيػػػات الحكوميػػػة للئطػػػلبع عمػػػي

 بيانات العامميف لكؿ جية وتحديثيا 
 استكماؿ بيانات العامميف بالجيات التي لـ يرد ليا بيانات مف خلبؿ قواعد بيانات أخرى تـ تنفيذىا لمشروعات بالوزارة 

            
 نظم معمومات الإحصاء والسجلات الطبية بمستشفيات جامعة القاىرة .7

تأسيس نظاـ  تطوير نظاـ الإحصاء والممفات الطبية لرفع جودة الخدمات العلبجية والتعميمية لمستشفيات جامعة القاىرة مف خلبؿيعمؿ المشروع عمى 
 .المستشفيات لتسجيؿ وحفظ بيانات المرضي معموماتي لإدارة المستشفيات لو مركز رئيسي ترتبط بو

 : وييدف المشروع إلى
  بمركز رئيسي( مستشفي 15)إنشاء أوؿ مركز لربط مستشفيات جامعة القاىرة 
 إنشاء ممؼ طبي واحد متكامؿ لممريض مف خلبؿ التعامؿ برقـ موحد لكؿ مريض وىو الرقـ القومي 
  العامميفتقديـ خدمو طبية متكاممة ورفع كفاءة أداء 
 تيسير العمؿ عمى جميع الأطراؼ سواء المواطنيف أو القائميف بالمستشفيات 
 حصائيات  ومؤشرات دقيقة وسريعة لدعـ اتخاذ القرار  توفير بيانات وا 
 ترشيد الاستيلبؾ وخفض التكاليؼ عف طريؽ المتابعة والتوثيؽ 
  والباحثيفدعـ الخدمات البحثية والتطبيقية لمسادة أعضاء ىيئة التدريس 
 ضماف استمرارية التقييـ والمتابعة مف خلبؿ التوثيؽ مما ينعكس عمى الارتقاء فى الأداء  

 
 :ما تم إنجازه



 

 
 

 تطوير نظاـ التسجيؿ باستحداث إذف قبوؿ موحد ومسمسؿ عمى مستوى جميع مستشفيات جامعة القاىرة 
  السجلبت الطبيةاستصدار مجموعة مف السياسات والإجراءات المحددة لجمع بيانات  
 تجييز البنية المعموماتية لممؤشرات وتجديد الشبكة الداخمية لنقؿ المعمومات بإدارة الإحصاء والسجلبت الطبية 
 إنشاء قاعدة بيانات لتسجيؿ المرضى والتطبيقات التي تضمف سرعة وسيولة ودقة البيانات 
 وتصنيفيا  استخراج جميع الإحصائيات والتقارير البحثية الخاصة بالأمراض 
 استخراج جميع المؤشرات الصحية المعتمدة مف وزارة الصحة 
 إنشاء نظاـ للؤرشيؼ الطبي الالكتروني لضمف حفظ ممفات المرضى  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 برنامج التطوير المؤسسي



 

 
 

 التطوير المؤسسي
 

 نبذة عن البرنامج 
 

 :كفاءة وفعالية الجياز الإداري لمدولة مف خلبؿ ييدؼ برنامج التطوير المؤسسي إلى رفع
تنفيذ مجموعة مف الأنشطة ترتكز في الأساس عمى مساعدة الجيات الإدارية المختمفة في وضع خطط إستراتيجية تتناسب مع دور  -

 كؿ جية 
لأجور، وتقنيف وتعديؿ مساعدة  تمؾ الجيات عمى إعادة صياغة اليياكؿ التنظيمية، والاختصاصات الوظيفية، وتطوير ىياكؿ ا -

 جداوليا، بالإضافة إلى تعديؿ وتقنيف نظـ الحوافز
بناء قدرات العامميف بالجياز الإداري لمدولة مف أجؿ خمؽ كوادر إدارية قادرة عمى مواكبة التغير وذلؾ مف خلبؿ صقؿ مياراتيـ    -

ثراء معارفيـ، مما يؤدي لتطوير مناخ العمؿ الحكومي بمختمؼ جوانبو   .وا 

ولتحقيؽ ىذه الرؤية كاف مف الضروري دراسة وحصر المشكلبت المرتبطة بالأوضاع المؤسسية في الجياز الإداري لمدولة، ومف ثـ وضع 
 : إطار عاـ لممبادئ الحاكمة لمتطوير المؤسسي وتتمثؿ في

  فصؿ وظائؼ الإشراؼ والمراقبة عف الإنتاج والخدمات 
 لموحدات الإدارية التركيز عمى المياـ الرئيسية المحورية 
 دمج المتكرر والمتشابو والمتقارب مف الأنشطة والإدارات 
 دعـ استمرارية السياسات والبرامج 
 التأكيد عمى اللبمركزية ودعـ نظاـ الإدارة المحمية 

 

 
 المشروعات 

 تحميل الفجوات الميارية وتحديد الاحتياجات التدريبية لمعاممين بالجيات الحكومية المختمفة  .1
 

ناء ظيرت الحاجة إلى ضرورة إجراء تحميؿ لمفجوات الميارية لمعامميف بالجيات المختمفة، مف خلبؿ اىتماـ وزارة الدولة لمتنمية الإدارية بب
ويساعد تحميؿ الفجوات الميارية عمى . قدرات العامميف بالجياز الإداري لمدولة وذلؾ لما لمعنصر البشري مف دور فعاؿ في نجاح المؤسسات



 

 
 

بما يتناسب مع رفة ميارات العامميف الفعمية مقارنةً بالميارات التي تتطمبيا وظائفيـ، وكذلؾ تحديد الميارات المطموب تنميتيا فييـ مع
 :في ىذا الإطار فقد تـ إجراء تحميؿ لمفجوات الميارية، وتحديد الاحتياجات التدريبية لمجيات الآتية. المتغيرات الحالية والمستقبمية

o  بني سويؼجامعة 
o جامعة حمواف 
o  جامعة عيف شمس –كمية الزراعة 
o الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء 
o الييئة العامة لمرقابة المالية 
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 التطوير التنظيمي لأمانة المجمس الأعمى لمجامعات 
  9001في إطار اىتماـ المجمس الأعمى لمجامعات، التابع لوزارة التعميـ العالي، بنظـ إدارة الجودة الشاممة وسعيو لمحصوؿ عمى شيادة الأيزو 

، فقد قاـ برنامج التطوير المؤسسي بالاستعانة بخبير متخصص لوضع نظاـ متكامؿ لمجودة الشاممة بالمجمس، حيث تـ الانتياء مف 2008
 :  اؿ الآتيةالأعم

o تدريب العامميف بالمجمس عمى نظاـ إدارة الجودة الشاممة 
o إعداد سياسات وأىداؼ نظاـ إدارة الجودة الشاممة 
o تنظيـ برامج توعية وتدريب لكوادر المجمس 
o جراءات نظاـ إدارة الجودة والبيئة والسلبمة والصحة المينية  تحميؿ وتوثيؽ عمميات وا 
o  المراجعات الداخمية واتخاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية المناسبةالتخطيط والتنفيذ لبرنامج 
o التسجيؿ والاعتماد لنظاـ إدارة الجودة والبيئة والسلبمة والصحة المينية بواسطة الجية المانحة 

 
 .2008:  9001وكان من نتائج ىذا المشروع اليام حصول المجمس عمى شيادة الأيزو 

 
  سويفإعادة ىيكمة جامعة بني 

ريؽ في إطار الاىتماـ الذي توليو جامعة بني سويؼ بتحديث الييكؿ التنظيمي نظرا لممتغيرات المتلبحقة في مجاؿ التعميـ الجامعي، فقد قاـ ف
الأعماؿ  متخصص مف البرنامج بمساعدة الجامعة في مراجعة ىيكؿ العمالة واقتراح الاحتياجات التدريبية اللبزمة لمعامميف، وقد تـ الانتياء مف

 :الآتية
o وضع ىيكؿ تنظيمي مقترح 
o وضع وتحديث بطاقات الوصؼ الوظيفي لجميع الوظائؼ بالجامعة 

 
 إعادة ىيكمة مستشفى المعيد القومي للأورام 

 .تـ الانتياء مف إعداد الموائح المالية والإدارية لممستشفى
 
 مشروعات قطاع النقل  .3

 



 

 
 

 التطوير التنظيمي لديوان وزارة النقل 
لأىمية وحساسية الخدمات التي يقدميا قطاع النقؿ لممواطنيف عمى تنوع فئاتيـ، ونظرا لضخامة حجـ الاستثمارات التي يتـ إنفاقيا عمى  نظراً 

كما تيدؼ إلى تطبيؽ . تطوير ىذا القطاع الحيوي، فإف عممية التطوير تيدؼ إلى تحسيف نوعية الخدمة المقدمة لممواطف، وتحقيؽ اللبمركزية
، أو الشراكة  (Outsourcing)يب الحديثة في مشاركة قطاع النقؿ والقطاع الخاص سواء مف خلبؿ نظاـ الاستعانة بمصادر خارجيةالأسال

 Public Private، أو بنظاـ الشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص(Build Operate Transfer)بنظاـ البناء والتشغيؿ ونقؿ الممكية  
Partnership) ) لإطار فقد قامت وزارة الدولة لمتنمية الإدارية مف خلبؿ برنامج التطوير المؤسسي بالمساعدة في التطوير التنظيمي في ىذا ا

 :لديواف وزارة النقؿ حيث
o تمت إعادة دراسة الييكؿ التنظيمي، ووضع مقترح متكامؿ لتطويره 
o تـ وضع بطاقات وصؼ وظيفي لمعامميف في ضوء الييكؿ المقترح 
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 الييئة العامة لمرقابة المالية 
 :قاـ برنامج التطوير المؤسسي مف خلبؿ الاستعانة باستشاري متخصص بتنفيذ الأعماؿ الآتية بقطاع خدمات المعمومات بالييئة

o  وظيفة بقطاع خدمات المعمومات بالييئة 42توصيؼ 
o  المعموماتإعداد جدوؿ الميارات الأساسية لقطاع خدمات 
o وضع خطة للبنتقاؿ مف الوضع الحالي إلى الوضع المقترح 
o وضع مقياس للؤجور 
o وضع نظاـ لتقييـ الأداء 

 
 نظم بطاقات الأداء المتوازنة 

ازنة ىي بطاقات الأداء المتو ) بالييئة العامة للبستثمار والمناطؽ الحرة بناء نظاـ بطاقات الأداء المتوازنةانتيى برنامج التطوير المؤسسي مف 
 نظاـ لمتخطيط الإستراتيجي والإداري يمكف تطبيقو في كافة أنواع المؤسسات سواء كانت حكومية أو تجارية أو غير ربحية معتمدا عمى تقرير

اقات وتجمع البط(. شبو قياسي، مدعـ بأساليب تصميـ وميكنة مختبرة، يقوـ باستخدامو المديريف لمتابعة تنفيذ مياـ العمؿ مف قبؿ العامميف
للؤداء والمقاييس المالية التقميدية وذلؾ لتعطي المديريف والتنفيذييف رؤية متوازنة عف الأداء المؤسسي ( غير المالية)بيف المقاييس الإستراتيجية 

 . المالية، العملبء، العمميات الداخمية، والتعميـ والنمو: وتشمؿ منيجيتيا أربعة أبعاد ىي

تحقؽ الأىداؼ  الأداء بحيث تتـ متابعة مدى جعة الخطط والأىداؼ الإستراتيجية، وتصميـ وبناء نظاـ لإدارةمرا ىذا وقد تـ الانتياء مف 
 :الإستراتيجية، كما تـ الانتياء مف

o  عقد مجموعة مف البرامج التدريبية لمعامميف بالييئة لتييئتيـ وبناء قدراتيـ لممشاركة في بناء نظاـ بطاقات الأداء المتوازنة 
o  الأىداؼ الإستراتيجية والمؤشرات الموضوعية لقياس مدى تحقؽ الأىداؼ عمى مستوى الييئة وعدد مف القطاعات وضع

 والإدارات المركزية
o  بناء نظاـ بطاقات الأداء المتوازنة عمى تطبيقات اليايبريوف حيث تـ بناء خرائط إستراتيجية عمى مستوى الييئة وعدد مف

وذلؾ حتى يمكف للئدارة العميا متابعة مدى تحقؽ الأىداؼ الموضوعة مف خلبؿ استخداـ  القطاعات والإدارات المركزية،
ويمكف متابعتيا كذلؾ مف خلبؿ رسائؿ البريد الإلكتروني التي يقوـ النظاـ بإرساليا آلياً لمعامميف بالإدارة .  أي حاسب آلي

علبمة تحذيرية لاتخاذ الإجراءات اللبزمة لبحث العميا في حالة وجود بعض الأىداؼ التي لـ تحقؽ المستيدؼ منيا، ك
 .الأسباب والتغمب عمى أي معوقات تكوف قد تسببت في عدـ تحقؽ المستيدؼ في الوقت المطموب
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 البناء التنظيمي لممجمس الأعمى لمتخطيط والتنمية العمرانية 
 

والتنمية العمرانية مف رسـ لمخطة الإستراتيجية لمتنمية العمرانية في مصر، ومتابعتيا مف في إطار المياـ المنوط بيا المجمس الأعمى لمتخطيط 
قد تـ خلبؿ أمانتو الفنية والتي تتمثؿ في الييئة العامة لمتخطيط والتنمية العمرانية، وفي إطار رغبة المجمس في إجراء تطوير مؤسسي شامؿ، ف

 :الانتياء مف الأعماؿ الآتية
 مي متكامؿ لممجمس شاملًب اختصاصات تفصيمية لجميع الوحدات المقترحةوضع ىيكؿ تنظي 
 وضع خمس مشروعات قرارات لرئيس مجمس الوزراء لتمكيف المجمس مف القياـ بميامو بكفاءة وفاعمية 

 
 البرامج التدريبية لبناء القدرات  .6

 
 المعيد القومي للإدارة –تدريب العاممين بالجياز الإداري الدولة 

 2010التدريب المنفذة خلبؿ عاـ برامج 
إجمالي  اليدف  البرنامج التدريبي

عدد 
 المتدربين

عدد  الجيات المستفيدة
 المتدربيف

 الإدارة المتقدمة
Advanced 

Management 
Program 
(AMP) 

تخريج متخصصيف يممكوف جميع الميارات  -
التي تمكنيـ مف قيادة مؤسساتيـ بكفاءة 

 عالية
يمكنيـ تطوير تخريج متخصصيف  -

الاستراتيجيات المناسبة للبستجابة لمتغيرات 
 كؿ مف السوؽ المحمي والعالمي

 4 مركز البحوث الزراعية –وزارة الزراعة  18
 5 وزارة الدولة لمتنمية الإدارية
 4 وزارة التضامف الاجتماعي

 3 الأمانة العامة لمجمس الوزراء
 2 جامعة عيف شمس

 التنفيذييفالمديريف 
Senior 

Executive 
Program 
(SEP) 

تنمية الميارات الإدارية الحديثة والقدرات  -
 الشخصية لدى المتدربيف

تنمية المشاركة المجتمعية الفعالة والتفكير  -
العممي في تشخيص المشكلبت التي تعوؽ 

سير العمؿ في الجياز الإداري لمدولة 
 وكيفية إيجاد حموؿ مناسبة باستخداـ مناىج

 عممية

 4 مستشفى المنيؿ الجامعي التخصصي 15

 11 مستشفيات جامعة القاىرة

تنمية ميارات 
المديريف التنفيذييف 

Senior 
Executive 

Development 
Program 
(SEDP) 

تنمية قدرات وميارات القيادات مف العامميف  -
بالجياز الإداري لمدولة في طرؽ التفكير 

وحؿ المشكلبت وتنمية ميارات  الابتكاري
 القيادة الفعالة

 6 مستشفيات جامعة بنيا 25
 4 جامعة حمواف

 4 جامعة عيف شمس
ىيئة الطاقة الجديدة  –وزارة الكيرباء والطاقة 

 والمتجددة
3 

 1 وزارة الإسكاف والمرافؽ والتنمية العمرانية
 3 وزارة الدولة لشئوف البيئة

مدينة مبارؾ للؤبحاث  –وزارة التعميـ العالي 
 التكنولوجية العممية والتطبيقات

1 

 3 وزارة الموارد المائية والري
ميارات القيادة 
لممديريف 

حصول المتدرب عمى الميارات القيادية  –
المتكاممة لممديرين التنفيذيين والتي تمكنيم 

 12 مستشفى القصر العيني الجديد 27



 

 
 

Leadership 
Skills for 
Managers 

الناجحة واتخاذ القرارات بالشكل من القيادة 
 العممي السميم

تنمية الميارات الإدارية الحديثة والقدرات  –
 الشخصية لدى المتدربين

اكتساب ميارات قيادية حديثة في بيئة  –
 محفزة

 تعمم كيفية بناء وقيادة فريق العمل –

 7 مستشفيات جامعة بنيا

 8 جامعة عيف شمسمستشفيات 

مبادرة قادة التغيير 
Change 
Leaders 

Initiative (CLI) 

رفع مستوى الميارات الإدارية والقيادية  -
 والسموكية والإشرافية لمقيادات

صقؿ وتنمية الميارات لمقيادات وزيادة  -
قدراتيـ عمى التعامؿ مع مختمؼ المواقؼ 
والمشاكؿ لضماف تحقيؽ الأىداؼ المحددة 

 وفعاليةبكفاءة 

 8 ىيئة الأوقاؼ المصرية 97
 5 وزارة الأوقاؼ

 21 وزارة التضامف الاجتماعي
 6 وزارة الدولة لمتنمية الإدارية
 3 وزارة الدولة لمتنمية المحمية

 16 وزارة الصحة
 38 وزارة النقؿ

الإدارة الفعالة 
 لمعامميف

Effective 
People 

Management 

الأفراد عمى تعزيز التفاعؿ مع مساعدة  -
أقرانيـ ومرؤوسييـ وخمؽ بيئة عمؿ أكثر 

 ايجابية

 4 صندوؽ تطوير التعميـ –مجمس الوزراء  35
ىيئة الطاقة الجديدة  –وزارة الكيرباء والطاقة 

 والمتجددة
4 

الييئة العامة لمرقابة  –وزارة الاستثمار 
 المالية

3 

 5 الأوبرا المصريةدار  –وزارة الثقافة 
 6 مستشفى المنيؿ الجامعي

 3 وزارة الدولة لمتنمية الإدارية
 6 مستشفى القصر العيني الجديد

 4 وزارة الخارجية

الطريؽ إلى القيادة 
Journey to 
Leadership 

 التعرف عمى الخصائص الشخصية لمقيادة -
استخدام أسموب القيادة وفيم القائد الناجح  -

 لاحتياجات الأفراد
التعرف عمى أسموب التنظيم الذاتي لمسموك  -

من خلال المواقف المختمفة والأفكار 
 والسموك تجاه الآخرين

بناء العلاقات الفعالة ضمن فريق العمل  -
 الواحد

 اكتساب ميارات قيادة فريق العمل -
 التعرف عمى طرق تمكين القيادة -
 تحديد وتطوير الإطار الاستراتيجي لمتفكير -

 6 مشيخة الأزىر الشريف 26

 6 الييئة العامة لمتأميف الصحي

 6 وزارة الدولة لشئوف البيئة

 1 وزارة الدولة لمتنمية الإدارية

 7 وزارة الموارد المائية والري

أكاديمية القادة 
الحكومييف بالمغة 

 العربية
Government 

leaders 
Academy 

(GLA) 

 جديدة في بيئة محفزة اكتساب ميارات قيادية –
وضع تصور لمرؤية الشخصية وكذا تصور  –

 لخطة التطوير الشخصية
 تعمـ كيفية بناء وقيادة فريؽ العمؿ –
 إتباع الأسموب العممي الكمي لكيفية حؿ –

 المشكلبت
الاحتكاؾ وتبادؿ المعمومات مع قدامى  –

 4 وزارة الدولة لمتنمية المحمية 50
 4 وزارة التعاوف الدولي

 9 الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء
الييئة العامة للبستثمار  -وزارة الاستثمار
 والمناطؽ الحرة

5 

 11 وزارة الإسكاف والمرافؽ والتنمية العمرانية
 3 الكيرباء والطاقةوزارة 



 

 
 

 العامميف بالوزارات أثناء تنفيذ المشروعات
المعمومات بيف تدعيـ العلبقات وتبادؿ  -

 مختمؼ الوزارات

 7 وزارة الدولة لمتنمية الإدارية
 7 الأمانة العامة لرئاسة مجمس الوزراء

أكاديمية القادة 
الحكومييف بالمغة 

 الانجميزية
Government 

leaders 
Academy 

(GLA) 

 17 وزارة الصحة 50
 2 الأمانة العامة لرئاسة مجمس الوزراء

 12 والطاقةوزارة الكيرباء 
 3 وزارة الإسكاف والمرافؽ والتنمية العمرانية

 1 وزارة الاستثمار
 9 وزارة السياحة
الشركة القابضة  –وزارة الصحة 

 لممستحضرات الحيوية والمقاحات
6 

إدارة التغيير 
Change 

Management 
Program 
(CMCP) 

 

إرساء مفيوم التغيير في المؤسسات  –
في القطاع الحكومي، وتنمية لمعاممين 

وصقل الميارات لمقيادات بالجياز الإداري 
لمدولة وزيادة قدراتيم عمى التعامل مع 

مختمف المواقف والمشاكل لضمان تحقيق 
 الأىداف المحددة بكفاءة وفاعمية

 8 الصحة وزارة 25
 7 وزارة السياحة

 7 وزارة التجارة والصناعة
 2 لمتنمية المحميةوزارة الدولة 

مركز المعمومات ودعـ  -مجمس الوزراء 
 اتخاذ القرار

1 

إدارة الرعاية الطبية 
Health Care 
Management 

التركيز عمى تقديـ الرعاية الطبية وذلؾ مف  –
الناحية القانونية والتكنولوجية والمالية مف 

خلبؿ مناقشة الوضع الحالي لتقديـ الرعاية 
 الطبية

 6 مستشفيات جامعة عيف شمس 26

 6 مستشفيات جامعة القاىرة
 4 مستشفيات جامعة المنوفية

الييئة العامة لمتأميف  –وزارة الصحة 
 الصحي

1 

 2 مستشفيات جامعة الأزىر
 1 مستشفيات جامعة الفيوـ

 3 مستشفيات جامعة الإسكندرية
 3 مستشفيات جامعة طنطا

الإدارة المتكاممة 
لممؤسسات 
Integrated 

Organization 
Management 

دعـ فاعمية وكفاءة المديريف ورؤساء  –
القطاعات والتنفيذييف في خدمة الجميور 

دارة خدماتيـ  وا 
وصؼ نموذج الإدارة المتكاممة للئدارة  –

 باعتباره آلية لمتطوير المؤسسي
اكتساب المعرفة الكافية عف استخداـ أدوات  –

ليات النموذج في توصيؼ وتحميؿ أداء وآ
إدارة المنظمة ومعرفة الاستفادة منيا وكيفية 

 استخداميا ومتطمباتيا وقيود استخداميا

 3 المركز القومي لمبحوث 27

 6 جامعة القاىرة
 18 الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء

الإدارة والتخطيط 
البيئي 

Environmenta
l Management 
and Planning 

تقديم أساسيات القدرة عمى التحميل العممي  –
والاقتصادي والسياسي لمعوامل التي تؤثر 

 عمى اتخاذ القرارات
27 

 1 وزارة التجارة والصناعة
 4 وزارة الاستثمار

الييئة العامة  –وزارة التجارة والصناعة 
 1 والأسواؽ الدوليةلشئوف المعارض 

 6الييئة العامة لمتأميف  –وزارة الصحة 



 

 
 

Program الصحي 
مدينة مبارؾ للؤبحاث  -وزارة التعميـ العالي 
 4 التكنولوجية العممية والتطبيقات

 2 مستشفيات جامعة طنطا
 2 وزارة الكيرباء والطاقة

 2 وزارة الموارد المائية والري
 2 والمرافؽ والتنمية العمرانيةوزارة الإسكاف 

 3 وزارة الدولة لشئوف البيئة

التخطيط 
الاستراتيجي 
Strategic 
Planning 

تقديـ أساسيات التخطيط الاستراتيجي  –
 لمقيادات بالجياز الإداري لمدولة

تنمية طرؽ التفكير التي تسيؿ إجراءات  –
 التخطيط الاستراتيجي

النظري لمفكر نقؿ الفيـ التصوري والتفكير  –
 الاستراتيجي لممشاركيف

بناء المستوى الأوؿ لممنافسة في التقنيات  –
المستخدمة في العمميات الإستراتيجية في 

 القطاع الحكومي
نقؿ مجموعة مف الميارات الإستراتيجية  –

 التمييدية لممشاركيف
ممارسة القدرة عمى التخطيط الاستراتيجي مف  –

التقنيات خلبؿ مجموعة مف التطبيقات في 
 الإستراتيجية

25 

 1 وزارة الدولة لمتنمية الاقتصادية
 2 وزارة الدولة لمتنمية الإدارية

 1 رئاسة مجمس الوزراء
 5 وزارة النقؿ

الشركة القابضة  –وزارة الصحة 
 2 لممستحضرات الحيوية والمقاحات

مدينة مبارؾ للؤبحاث  -وزارة التعميـ العالي 
 5 التكنولوجية والتطبيقات العممية

 1 وزارة الخارجية
صندوؽ تطوير  –رئاسة مجمس الوزراء 

 2 التعميـ
 3 وزارة الموارد المائية والري

الجياز القومي لتنظيـ  -وزارة الاتصالات
 3 الاتصالات

رسـ السياسات 
 والبرامج العامة

التعريؼ بمفيوـ السياسات العامة وبالمراحؿ  -
المختمفة التي تمر بيا بدءً مف أجندة الدولة 

 وانتياءً بعممية الرقابة والتقويـ
تنمية الممارسة العممية لممشاركيف عمى رسـ  -

السياسات والبرامج العامة مف خلبؿ 
استعراض تجارب مف الواقع المصري 

 وتجارب مف دوؿ نامية ومتقدمة
الميارات عمى كيفية إعداد وصياغة تنمية  -

استراتيجيات المنظمات العامة والتعرؼ عمى 
مبادئ الإدارة الإستراتيجية واليدؼ مف 

 تطبيقيا
التعريؼ بمفيوـ الإبداع والابتكار كأحد  -

أساليب الإدارة الحديثة وتنمية ميارات 
التفكير ألابتكاري والإبداعي في حؿ 

 مشكلبت الجياز الحكومي
بمبادئ إدارة الجودة الشاممة وفوائد التعريؼ  -

تطبيقيا داخؿ المؤسسات العامة وأىـ 
 معوقات التطبيؽ وكيفية التغمب عمييا

 2 وزارة التنمية الاقتصادية 25
 1 محافظة الفيوـ
 2 محافظة أسواف
 1 محافظة سوىاج
 2 محافظة البحيرة
 1 محافظة مطروح
 1 محافظة المنيا

 1 محافظة بورسعيد
 1 محافظة أسيوط

 1 محافظة البحر الأحمر
 2 محافظة كفر الشيخ
 1 محافظة السويس
 1 محافظة الشرقية
 1 محافظة القميوبية
 1 محافظة المنوفية
 1 محافظة الأقصر

 1 محافظة الوادي الجديد
 1 محافظة جنوب سيناء

 1 أكتوبر 6محافظة 
 2 محافظة الإسكندرية



 

 
 

لمدير ا
الحكومي 
 المحترف

ترسيخ مفيوـ إدارة المنظمات الحكومية  -
 بأسموب القطاع الخاص

 ترسيخ مبدأ إرضاء العميؿ -
 حسف استخداـ الموارد الحكومية -
 تحسيف الخدمة الحكومية المقدمة لممواطنيف -

قطاع الشئوف الثقافية  –وزارة التعميـ العالي  54
 والبعثات

3 

 10 مصمحة الكيمياء –وزارة التجارة والصناعة 
 10 المجمس الأعمى للآثار –وزارة الثقافة 
 31 وزارة العدؿ

بنبء وإعداد قيبداث 

 الصف الثبني
إمداد قيادات الصؼ الثاني بالميارات  -

 والجدارات الاحترافية المطموبة
إعداد ىذه القيادات كي تصبح قادرة عمى  -

 مساعدة وتدعيـ الإدارة العميا
امتلبؾ الميارات والأساليب الاحترافية بحيث  -

يكوف لقيادات الصؼ الثاني دور فعاؿ في 
 نجاح المنظمة

توحيد لغة التعامؿ بيف الإدارة العميا والصؼ  -
 الثاني بحيث تصبح لغة احترافية واحدة

 103 جامعة المنصورة 227
 52 جامعة القاىرة

 58 حموافجامعة 

 14 جامعة بنيا

 
 



 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الدعم الفني



 

 

 الدعم الفني 
 
  مشروع قاعدة بيانات الوظائف القيادية .1

الوظػػائؼ القياديػػة عمػػى ييػػدؼ المشػػروع إلػػى حصػػر شػػاغمي الوظػػائؼ القياديػػة بمسػػتويات الإدارة العميػػا،  والوقػػوؼ عمػػى الفػػائض والعجػػز فػػي 
كما ييػدؼ إلػى تأىيػؿ القيػادات مػف خػلبؿ بػرامج تدريبيػة متكاممػة،  مػف أجػؿ تعريػؼ القيػادات بعمػوـ الإدارة الحديثػة ومجػالات . أساس عممي

  . الفعالة تطبيقيا، وتنمية الميارات والخبرات لدييـ، فضلب عف تنمية الوعي بمسئولية القيادات لتطوير وتبسيط نظـ العمؿ والمشاركة
 :ما تم إنجازه

وفر المشروع بيانات تفصيمية عف شاغمي الوظائؼ القياديػة بوحػدات الجيػاز الإداري لمدولػة وبيانػات بأعػدادىـ موزعػة عمػى الػدرجات الماليػة 
كمػػا وفػػر كػػذلؾ بيانػػا بأعػػداد النسػػاء العػػاملبت اللبتػػي يشػػغمف .  بتمػػؾ الوحػػدات، وموزعػػة عمػػى الػػدرجات الماليػػة طبقػػا لمفئػػات العمريػػة ولمنػػوع

 . قيادية وحصر بالموظفيف الذيف ستتـ إحالتيـ إلى المعاش في تاريخ معيفوظائؼ 
 

 :الموقف التنفيذي

 
 
 

 
 

  مشروع قاعدة بيانات العمالة المتعاقدة .2
المتعاقػدة والقائمػة بأعمػاؿ مؤقتػة بوحػدات الجيػاز الإداري لمدولػة لموقػوؼ عمػى وضػع نيػائي ومحػدث ييدؼ المشروع إلى حصػر العمالػة 

عداد دراسة إحصائية شاممة عف موقفيا  .لتمؾ العمالة وا 
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 شبغلي الوظبئف القيبديت طبقبً للفئت العمريت
 

 شبغلي الوظبئف القيبديت طبقبً للدرجبث المبليت
 



 

 

  : ما تم إنجازه
 

عمالػة فػوؽ   –عمالػة موسػمية  -مكافػأة شػاممة  )بياف العمالة المتعاقػدة موزعػاً عمػى وحػدات الجيػاز الإداري لمدولػة طبقػاً لنػوع العمالػة 
 (عمالة باليومية أو بموجب عقد  –الستيف 

 الموقف التنفيذي لممشروع
 

 
 
 
 

 
 

 
 قاعدة بيانات مؤشر الاستعداد التكنولوجيمشروع  .3

نيػا شيد العقد الأخير اىتماما متزايداً مف قبؿ الحكومة المصرية بتوظيؼ الجيات الحكومية لتكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات وبالاسػتفادة م
وقػػد كانػػت ىنػػاؾ .  ميـ لمخػػدمات الحكوميػػةفػػي تيسػػير وتنفيػػذ أعماليػػا الداخميػػة والخارجيػػة، وسػػير دورات العمػػؿ، وتقيػػيـ أداء العػػامميف وتقػػدي

ضرورة حتميػة لقيػاس المتغيػرات الحكوميػة وذلػؾ لمتابعػة تقػدـ كػؿ جيػة ممػا يسػاعد عمػى تطويرىػا، وكػذلؾ قيػاس تأثيرىػا عمػى تنميػة ميػارات 
 .وقدرات الموارد البشرية، وىي الأمور التي مف شأنيا دعـ جيود التنمية

 
 :اليدف من المشروع 

ة تنفيذية يقاس مف خلبليا جاىزية الجيات الحكومية لمتييئة التكنولوجية، وذلػؾ مػف خػلبؿ قيػاس ثػلبث محػاور إعداد منيجي
 :رئيسية وىى

o  مؤشر رأس الماؿ البشرى 
o  مؤشر البنية التحتية 
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  2010/2009 المبليللعبم  لببة وبند الصرفوفقبً المتعبقدة  تحصر العمبل
 

 المبليللمرحلت التعليميت للعبم  وفقبً المتعبقدة  تحصر العمبل

2010/2009 
 



 

 

o مؤشر الخدمات والحكومة الإلكترونية 

 : ما تم إنجازه
o الجيات الحكومية لمتييئة التكنولوجية، مع إعداد مقارنة زمنية لنتائج الإصدارات السابقة دراسة إحصائية عف مدى جاىزية 
o الوقوؼ عمى مدى قدرة الجيات الحكومية عمى تقديـ خدمات الكترونية لممواطنيف والشركات 
o  المشػتريات بػيف مختمػؼ الوقوؼ عمى مدى قدرة الجيات الحكومية عمى استخداـ أسموب التجارة الإلكترونية لنظػاـ المبيعػات و

 الجيات الحكومية وجيات القطاع الخاص

 
 الموقف التنفيذي

 

 
  
 

 
 
 
 

      

/ /     20062006 أىم المؤشرات
20072007 

20072007 / /
20082008 

20082008 / /
20092009 

 36.835 26.937 17.235 إجمالي أعداد العامميف في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
 66.933 45.899 42.879 إجمالي أعداد العامميف مستخدمي الانترنت

 38.711 33.049 32.753 إجمالي أعداد العامميف الذيف لدييـ بريد الكتروني
 637 444-  إجمالي أعداد الجيات التي يتوافر لدييا حاسبات شخصية

 138.227 109.681 73.486 عدد الحاسبات الشخصية
 428 323 210 إجمالي أعداد الجيات التي لدييا شبكة

 LAN 153 308 381إجمالي أعداد الجيات التي لدييا شبكة  
 WAN 57 95 126إجمالي أعداد الجيات التي لدييا شبكة  

 Intranet" 71 107 201"إجمالي أعداد الجيات التي لدييا شبكة داخمية 
 422 289 156 "الانترنت"إجمالي أعداد الجيات التي تتعامؿ مع شبكة المعمومات الدولية 

 304 164 123 إجمالي أعداد الجيات التي لدييا موقع الكتروني
 177 139-  إجمالي أعداد الجيات التي لدييا بريد الكتروني

 H.W.  -182 192إجمالي أعداد الجيات التي تقوـ بعمؿ صيانة الأجيزة والمعدات  
 S.W.  -175 189إجمالي أعداد الجيات التي تقوـ بعمؿ صيانة البرمجيات  

 131 91 77 إجمالي أعداد الجيات التي لدييا نظاـ لتمقي شكاوي المواطنيف
 344 222 162 إجمالي أعداد الجيات التي لدييا خطة لتطوير ميكنة دورة العمؿ



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 اتفاقيات التعاون والعـلاقـات الـدوليـة
  



 

 

 اتفاقيات التعاون والعلاقات الدولية
 

مفة، تسعى العلبقات الدولية عبر خطط عمميا، إلى الانفتاح عمى العالـ الخارجي ببناء قنوات مف الاتصاؿ المتبادؿ مع الجيات الخارجية المخت
وتعمػػػؿ الإدارة عمػػػى تحقيػػػؽ مجموعػػػة مػػػف الأىػػػداؼ .  وذلػػػؾ مػػػف أجػػػؿ عقػػػد شػػػراكات مثمػػػرة لػػػوزارة الدولػػػة لمتنميػػػة الإداريػػػة مػػػع تمػػػؾ الجيػػػات

 :يجية التي تدعـ المياـ المنوطة بيا وزارة الدولة لمتنمية الإدارية والمتمثمة في التاليالإسترات
  إيجاد فرص لمشراكة مع الجيات المناظرة لموزارة سواء كانت إقميمية أو دولية بيدؼ تبادؿ الخبرات والاستفادة مف الممارسات الناجحة

ذلؾ إضافة إلى الاسػتفادة مػف الػدعـ الفنػي .  لحكومة الالكترونية والحوكمة الرشيدةفي كافة أنحاء العالـ في مجالات الإدارة العامة وا
 والمالي لمجيات المانحة في سبيؿ دعـ برامج عمؿ ومشاريع الوزارة المختمفة

  دعـ جيود المعيد القومي للئدارة في جميورية مصر العربية مف خلبؿ إيجاد شراكات خارجية وتبادؿ الخبرات مع معاىد ومدارس
وذلؾ بما يسيـ في جعؿ المعيد القومي للئدارة جية بحثية ذات طابع استشاري في مجالات .  الإدارة الوطنية في الدوؿ الأخرى

نما أيضاً عمى الإدارة العامة، الحكومة الإلك ترونية، وتدريب الكوادر العاممة بالقطاع الحكومي ليس فقط عمى المستوى الوطني وا 
 المستوى الإقميمي 

 
  دعػػـ مركػػز الحوكمػػة والتعريػػؼ بطبيعػػة أنشػػطتو للؤطػػراؼ الخارجيػػة المختمفػػة مػػف أجػػؿ إيجػػاد شػػركاء لػػو فػػي مجػػالات مكافحػػة الفسػػاد

 ر الدعـ اللبزـ حتى يتوسع في أنشطتو المختمفةوتعزيز قيـ النزاىة والشفافية ولتوفي

  تقػػديـ الخبػػرات المصػػرية إلػػى الػػدوؿ التػػي ىػػي بحاجػػة إلػػى تمػػؾ الخبػػرات، لتعزيػػز الريػػادة المصػػرية فػػي مجػػاؿ الإدارة العامػػة والحكومػػة
الإدارة  إلػػى توسػػيع كمػػا تسػػعى .   الالكترونيػػة وبصػػفة خاصػػة عمػػى المسػػتوى الإفريقػػي، وذلػػؾ عػػف طريػػؽ بروتوكػػولات تعػػاوف ثنائيػػة

قاعػػدة انتشػػار الخبػػرة المصػػرية والمتمثمػػة فػػي الشػػركات المصػػرية العاممػػة فػػي مجػػالات تكنولوجيػػا الاتصػػالات والمعمومػػات، بمػػا يعػػزز 
 التعاوف والشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص

 
 كسػػاب الخبػػرة وأ فضػػؿ الممارسػػات فػػي مجػػالات الإدارة تأسػػيس علبقػػات تعػػاوف جديػػدة مػػع أطػػراؼ خارجيػػة لتوسػػيع مصػػادر اكتسػػاب وا 

 العامة والحكومة الإلكترونية
 

  الاستفادة مف الفرص التدريبية التي تتيحيا الجيات التدريبية المختمفة سعياً وراء رفع قدرات العامميف المدنييف بالحكومة المصرية 
 

 :العالـ الخارجي عمى عدة محاور وىيولتحقيؽ الأىداؼ السالفة الذكر يقوـ عمؿ العلبقات الدولية في التعاوف مع 
 التعاوف مع المؤسسات الدولية والإقميمية المانحة لمدعـ الفني والمالي 
 فالوزارة تعمؿ عمى تنمية علبقات تعاوف : التعاوف مع الجيات المناظرة لوزارة الدولة لمتنمية الإدارية عمى المستوييف الإقميمي والدولي

القارة الأفريقية، الدوؿ والمنظمات العربية، دوؿ القارة الآسيوية وبعض مدارس ومعاىد تدريب عمى مستوى كؿ مف دوؿ ومنظمات 
 الكوادر الحكومية المتميزة بالدوؿ الآسيوية، ودوؿ القارة الأوروبية والاتحاد الأوروبي

  زارة سعياً وراء تحقيؽ رؤية التوسع في علبقات التعاوف لتشمؿ أطراؼ خارجية جديدة لتحقيؽ أقصى دعـ ممكف لمجالات عمؿ الو
الوزارة المتمثمة في الوصوؿ إلى جياز إداري كؼء وفعاؿ قادر عمى مواكبة التغيير، يحسف إدارة موارد الدولة، يقدـ خدمة متميزة 

 لممواطنيف ويتفاعؿ معيـ 
  

 :2010وفيما يمي أىـ ما تحقؽ عمى صعيد العلبقات الدولية خلبؿ 



 

 

 
 فاىـ عمى المستوى الدولياتفاقيات تعاوف ومذكرات ت .1

o توقيع اتفاؽ مشروع مراجعة النظراء في مجاؿ الحكومة الإلكترونية مع منظمة التعاوف الاقتصادي والتنميةOECD  
، وىو المشروع الذي يقاـ تحت مظمة اتفاقية مبادلة الديوف المصرية الإيطالية،  لتبادؿ 2010والحكومة الإيطالية في يناير 

 ع الحكومة الإلكترونية المصري  الخبرات حوؿ مشرو 
 

o  2010توقيع مذكرة تفاىـ بيف الوزارة ووزارة الإدارة العامة والابتكار الإيطالية خلبؿ أعماؿ القمة الرئاسية بروما في مايو ،
 لمتعاوف في مجالات التحديث والابتكار في الإدارة العامة والحكومة الإلكترونية

 
o بالقاىرة 2010يونيو  لقومي للئدارة والمدرسة القومية للئدارة والقضاء بالكاميروف فيتوقيع مذكرة تفاىـ بيف المعيد ا 

 
 أنشطة وفعاليات دولية خارج الجميورية  .2

  
o احمد درويش في أعماؿ مؤتمر . وأبرزىا مشاركة الوزير دMaking Reform Happen  (كيؼ نحدث الإصلبح ) والذي

كمتحدث رئيسي في جمسة   KDIبالتعاوف مع المعيد الكوري لمتنمية    OECDتنظمو منظمة التعاوف الاقتصادي لمتنمية 
 2010نوفمبر  26وذلؾ في   ”Fiscal Consolidation and Structural Reforms – Getting it Right“بعنواف 

  فرنسا  -في باريس 
 

  2010بيان بالأنشطة والفعاليات التي شاركت فييا الوزارة خارج الجميورية خلال عام فيما يمي 
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  OECDالتعاون الاقتصادي والتنمية  

 
 
 
 
 
 

 " تقييـ السياسات العامة"بعنواف  ورشة عمؿ
 

المممكة  –الرباط 
 المغربية 

 2010مارس 

 2010إبريل  فرنسا  –باريس  الدورة الثانية لمجنة السياسة التنظيمية اجتماع

 2010إبريل  فرنسا -باريس   الدورة الواحدة والأربعيف لمجنة الإدارة العامة الرشيدةاجتماع 

  السادس لفريؽ العمؿ الإقميميالاجتماع 
مبادرة دوؿ   –المعنى بالحكومة الإلكترونية وتبسيط الإجراءات الإدارية 

الإمارات   –دبي 
 العربية المتحدة 

 2010إبريل 



 

 

حوؿ الإدارة الرشيدة   OECDالشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا ودوؿ الػ
 والاستثمار

 

 التنسيقي لمبادرة دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا الاجتماع
 التعاوف الاقتصادي والتنميةودوؿ منظمة 

 حوؿ الإدارة الرشيدة والاستثمار مف أجؿ التنمية
 

 2010مايو  فرنسا –باريس 

 مساواة النوع الاجتماعي في قطاعي الحكومة والأعماؿ مؤتمر
 

 2010مايو  فرنسا

استخداـ الميثاؽ الإقميمي لمجودة التنظيمية عمى نحو "بعنواف  دورة تدريبية
 "دورة تدريبية لمممارسيف في الدوؿ العربية  –فعاؿ 

 

 2010يونيو  تونس

تقديـ الخدمة العامة "السادس لمجموعة عمؿ المحور الرابع  الاجتماع
رة التابعة لمباد" والشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص والإصلبح التنظيمي

دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا ودوؿ منظمة التعاوف الدولي والتنمية حوؿ 
 الإدارة الرشيدة  

  

 2010يونيو  تونس

بناء حكومة مفتوحة ومبتكرة "الأوؿ لمجموعة الخبراء حوؿ  الاجتماع
 " لتحسيف السياسات وتقديـ الخدمات

 

 2010يونيو  فرنسا  –باريس 

: كفاءة ونزاىة المشتريات الحكومية"رفيعة المستوى حوؿ  حمقة دراسية
 " التحديات والممارسات الجديدة

 

 2010يونيو  إيطاليا -روما 

 "نحو قيادة إلكترونية مف أجؿ أداء حكومي أفضؿ"بعنواف  اجتماع
 

 2010أكتوبر  بمجيكا

 مجموعة الخبراء حوؿ النزاىة  اجتماع
 

 2010أكتوبر  فرنسا -باريس 

الوزاري رفيع المستوى لمجنة الإدارة العامة الرشيدة تحت عنواف  الاجتماع
دعوة لحكومة تعتمد عمى الابتكار : نحو التعافي والشراكة مع المواطنيف"

 " والانفتاح

 2010نوفمبر  إيطاليا -فينيسيا 
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 "الحكومة الإلكترونية"حوؿ  حمقة دراسية
 (TAIEXنظمتيا آلية الدعـ الفني لتبادؿ المعمومات ) 
 

 2010مارس  بمجيكا -بروكسيل 

 العالمي لتكنولوجيا المعمومات  المؤتمر
 (شاركت في تنظيمو حكومة ىولندا)
 

 2010مايو  ىولندا



 

 

 الإتحاد الأوروبي –المجنة الفرعية للؤمف والعدالة اجتماعات 
شاركت فييا الوزارة في إطار التعاوف مع الإتحاد في مجالات مكافحة )

  ( الفساد والشفافية والنزاىة
 

 2010مايو  مصر -القاىرة 

 Notary Publicللئطلبع عمى نظاـ الكاتب العمومي  بعثة دراسية
ودراسة إمكانية تطبيؽ النظاـ عمى وسطاء تقديـ الخدمة العامة في 

 مشروعات مراكز الخدمات الجماىيرية 
 (TAIEXنظمتيا آلية الدعـ الفني لتبادؿ المعمومات )
 

 2010يوليو  فرنسا

لمكاتب العمومي، نحو / كاتب العدؿ : مساىمة القانوف المدني"بعنواف ندوة 
 "والأمف والعدالةتحقيؽ مساحة مف الحرية 

 

 2010أكتوبر  ألمانيا -ميونخ 
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 COMESAالسادس لمجنة الفنية لتكنولوجيا المعمومات بالػ  الاجتماع
 

 2010مارس  كينيا

 ADFBلمناقشة تطبيؽ إستراتيجية بنؾ التنمية الإفريقي  اجتماع
 (نظمو البنؾ)الدوؿ الإفريقي لتنمية القدرات البشرية في 

 

 2010إبريل  أوغندا –كمبالا 

  Service Championsالرابع لرعاة الخدمات  الاجتماع
 (نظمو برنامج وزراء الخدمة المدنية الأفارقة)
 

 2010إبريل  كينيا

 : السادس لوزراء الخدمة المدنية الأفارقة وتضمف ثلبثة اجتماعاتالمؤتمر 
  قرار مشروع الميثاؽ الإفريقي لقيـ ومبادئ الخدمة اجتماع مراجعة وا 

 العامة والإدارة 
  جائزة الخدمة المدنية"اجتماع الخبراء المعنييف بػ " 
  الاجتماع الخامس لمكتب وزراء الخدمة المدنية 

 ( نظمتو مفوضية الإتحاد الإفريقي)
 

 2010سبتمبر  موزمبيق

في إطار برنامج وزراء الخدمة المدنية الأفارقة، بيف ممثمي الدوؿ  اجتماع
وعدد مف المستشاريف لمخروج   Service Championsالداعمة 

 "البرنامج الإفريقي لمحوكمة والإدارة العامة"بإستراتيجية طويمة الأمد بعنواف 

 2010ديسمبر  كينيا -نيروبي 
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 القومي الثالث عشر حوؿ الحوكمة الإلكترونية المؤتمر
 ( نظمتو الحكومة اليندية)

 2010فبراير  اليند



 

 

 

تبادؿ الخبرات في مجاؿ تطبيقات الحكومة الإلكترونية               منتدى 
iGov Global Exchange  

  (نظمو إتحاد تكنولوجيا المعمومات السنغافوري)

 2010يونيو  سنغافورة

مؤتمر التفاعؿ "حوؿ سياسات الحكومة الإلكترونية بعنواف برنامج تدريبي 
 " ومعايير بناء الثقة في آسيا

Conference on Interaction and Confidence Building 
Measures in Asia CICA   

  (KOICAنظمتو الحكومة الكورية ووكالة التعاوف الدولي الكوري )

 2010سبتمبر  كوريا الجنوبية

 "  تأسيس نظاـ الشراء الموحد" بعنواف برنامج تدريبي 
Public Procurement System Establishment 

 (KOICAنظمتو الحكومة الكورية ووكالة التعاوف الدولي الكوري )
 

 2010سبتمبر  كوريا الجنوبية
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 الأوؿ لمجنة تسيير مبادرة التعمـ عف بعد لقطاع عاـ مبتكر الاجتماع 
لقطاع عاـ مبتكر والحكومة  DL4lpsنظمتو مبادرة التعمـ عف بعد )

 (الإيطالية
 

 2010مارس  إيطاليا   –روما 

التنفيذي واجتماع الجمعية العمومية لممجمس  91الدورة العادية الػاجتماعات 
  حضرىا السيد الوزير ووفد مرافؽ لو  –لممنظمة العربية للئدارة  47الػ
 

 2010إبريل  مصر  –القاىرة 

 مجموعة العمؿ المعنية بتجديد المؤسسات والحكـ الرشيد اجتماع 
 (BSECنظمتو منظمة البحر الأسود لمتعاوف الاقتصادي )
 

 2010إبريل  تركيا

 حوؿ بناء الثقة في الخدمات الحكومية ورشة عمؿ
نظمتيا المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا التابعة للؤمـ المتحدة )

ESCWA 
 

 2010مايو  لبنان –بيروت 

 مشروع العدالة العالمية حوؿ دور القانوف في منطقة الشرؽ الأوسط  مؤتمر
 (تحت رعاية مشروع العدالة العالمية)
 

 2010يونيو  المممكة المغربية

الإبداع والتجديد في “لممنظمة العربية لمتنمية الإدارية بعنواف المؤتمر العاـ 
 "نحو إستراتيجية وطنية لمكافحة الفساد: الإدارة العربية

 

 2010يوليو  مصر -القاىرة 

سبتمبر  –أغسطس  نيجيريا -مصر         السنوي العالمي لتكنولوجيا المعمومات المعسكر 



 

 

    Digital Peers International 
 (بتنظيـ كؿ مف الحكومة النيجيرية والمجمس القومي لمشباب)
 

2010 

 الثالث مف سمسمة لقاءات الممارسات الإدارية الناجحةالمقاء 
 نظمتو وزارة تنمية الموارد البشرية السودانية )

 ( تنمية الإداريةبالتعاوف مع المنظمة العربية لم
 

 2010أكتوبر  السودان 

 لممجمس التنفيذي لممنظمة العربية لمتنمية الإدارية 92الدورة الػاجتماعات 
 

 2010أكتوبر  المممكة المغربية

 التعريؼ بالإدارة العامة والحوكمة  برنامج
 (تحت رعاية الحكومة اليندية)
 

 2010أكتوبر  اليند

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمنطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ منتدى 
  MENA ICT FORUMإفريقيا 

 (تحت رعاية وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات الأردنية)
 

 2010أكتوبر  الأردن
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استخداـ تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات مف أجؿ خدمات "بعنواف  عرض
 قدمو السيد الوزير لمسادة سفراء الدوؿ الإفريقية بالقاىرة " أفضؿ لممواطنيف

 ( تحت رعاية وزارة الخارجية المصرية)
 

 2010يناير  مصر   –القاىرة 

 اء الأفارقة مقدمة لمسادة السفر  –" مبادرة قادة التغيير"بػ ندوة تعريفية
 ( شارؾ في تنظيميا المعيد القومي للئدارة ووزارة الخارجية)
 

 2010مارس  مصر  –القاىرة 

لوفد مف وزارة المالية الكينية لدراسة الشراء الإلكتروني لوزارات التنمية  زيارة
 الإدارية، المالية والاتصالات وتكنولوجيا المعمومات 

 2010إبريل  مصر  –القاىرة 

 " وحدات شكاوى المواطنيف بالجياز الإداري"حوؿ  عمؿ ورشة
شارؾ في تنظيميا مركز الحوكمة والإتحاد الأوروبي مف خلبؿ آلية الدعـ )

 ( TAIEXالفني لتبادؿ المعمومات 

 2010مايو  مصر  –القاىرة 

تحضيرية لمجنة تحكيـ جوائز الابتكار في مجاؿ الخدمة العامة  ورشة عمؿ
 الإفريقية  عمى مستوى القارة

 All Africa Public Service Innovation Awards  
شارؾ في تنظيميا المعيد القومي للئدارة وبرنامج وزراء الخدمة المدنية )

 ( الأفارقة

 2010يوليو  مصر  –القاىرة 



 

 

 حوؿ الحوكمة والإدارة العامة والإدارة المحمية  سمسمة محاضرات تفاعمية
شارؾ في تنظيميا المعيد القومي للئدارة ومعيد إعداد كوادر الحكومة )

 (LOGODIالمحمية الكوري 

 2010أكتوبر  مصر  –القاىرة 

القائـ عمى )استشاريي المؤتمر السادس لوزراء الخدمة المدنية الأفارقة  زيارة
 (ييـاستحداث أدلة الإدارة لعنصر إدارة وقياس الأداء متضمنا المتابعة والتق

 (شاركت في تنظيميا إدارة المؤتمر)

 2010نوفمبر  مصر  –القاىرة 

لمعامميف المدنييف المصرييف حوؿ إدارة المشتريات برنامجيف تدريبييف 
دارة المعمومات  الحكومية ونظـ المشتريات الحكومية وا 

وىيئة الخدمات الحكومية التابعة   COMESAشارؾ في تنظيميا تجمع الػ)
 (لوزارة المالية

نوفمبر وديسمبر  مصر  –القاىرة 
2010 

 مف سمسمة لقاءات الممارسات الإدارية الناجحة  الرابعالمقاء 
 (شاركت في تنظيمو المنظمة العربية لمتنمية الإدارية)

 2010ديسمبر  مصر -القاىرة 

 
 
  

 OECDلجنة الإدارة العامة الرشيدة التابعة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
 توافق عمى تجديد عضوية مصر كمراقب

 
عمى تجديد عضوية مصر ممثمة في وزارة الدولة  OECDوافؽ أعضاء لجنة الإدارة العامة الرشيدة التابعة لمنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية

 .بإجماع مجمس المنظمة 2008اقب بالمجنة، والتي قد حصمت عمييا في عاـ لمتنمية الإدارية كمر 
نتيجة لمتعاوف المتنامي البناء  OECDوقد جاء تجديد عضوية مصر كمراقب بمجنة الإدارة العامة التابعة لمنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 

، ترجمة لمجيود الحثيثة المبذولة مف قبؿ الوزارة في OECDوالمثمر بيف وزارة الدولة لمتنمية الإدارية ومنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 
ات المجنة مف اجتماعات، مجالات الإدارة الرشيدة والحكومة الإلكترونية، فضلب عف حرص مصر عمى المشاركة الفاعمة في جميع فعالي

 .منتديات عمى المستوييف الوزاري والفني
، وذلؾ لما OECDـ مف أىـ المجاف التابعة لمنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 1990وتعد لجنة الإدارة العامة الرشيدة التي أنشئت في عاـ 

ء بالمنظمة مف خلبؿ تعميؽ الحوار وتبادؿ الخبرات بيف خبراء تسعى لو مف تحقيؽ أجيزة إدارية أكثر فعالية لمدوؿ الأعضاء وغير الأعضا
 .  تمؾ الدوؿ

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 المبادرات



 

 

 2010" المتميزون " مسابقة 
 

أحمد نظيف رئيس مجمس . وبحضور السيد د تحت رعاية السيد رئيس الجميورية" المتميزون"السادس عمى التوالي أقيمت مسابقة  لمعاـ
وبمغت قيمة  جوائز ىذا .  2010من شير يونيو 21في " يوم الخدمة العامة العالمي"الوزراء،  بدار الأوبرا المصرية في إطار الاحتفال بـ 

 . مميون جنيو مصري 3العام 
 .2008عام  جيتيا وتنفيذىا لممعيد القومي للإدارة منذلمتنمية الإدارية الإشراف عمى المسابقة ووضع مني وقد أولت وزارة الدولة

 
 :  المتميزوف أربعة أقساـ تتنافس فييا الجيات الحكومية"وتضـ 
 مسابقة المنفذ المتميز  .1
 مسابقة الموقع المتميز  .2
 مسابقة المدير المتميز  .3
 مسابقة أفضل بحث تطبيقي  .4

  مسابقة المنفذ المتميز: أولا
 

 .محكـ 77محافظة بينما قاـ بالتحكيـ  21ووزارة وجية تابعة  27منفذ حكومي مف  134وتقدـ ليا ىذا العاـ  
 اليدف من المسابقة: 

 تحسيف الخدمة المقدمة مف خلبؿ المنافذ الحكومية .1
 تحقيؽ رضاء المواطنيف .2

 
 شروط التقدم لممسابقة: 

 أف يكوف المنفذ حكومي يقدـ خدمة لممواطنيف أو المستثمريف أو المصدريف .1
 يقدـ خدمة ولا يبيع منتجا .2
 أف يكوف لو تعامؿ يومي مع متمقي الخدمة .3
 لا يقؿ عدد العامميف بو عف خمسة عامميف .4
 لا يقدـ خدمة علبجية أو استشارية .5
 لا يقدـ خدمة تعميمية مف خلبؿ مناىج دراسية لجميع المستويات .6
 

 2010مسابقة أفضل منفذ يقدم خدمة تفاعمية 
 المنفذ الكبير

 قيمة الجائزة المحافظة اسم المنفذ المركز
 187.500 القاىرة إدارة خدمة العملاء بالييئة العامة لمتأمين الصحي الأوؿ

 187.500 القاىرة خدمة العملاء فرع شمال غرب الدلتا التابع لمتأمين الصحي الأوؿ مكرر
 125.000 القاىرة منفذ جياز دعم الإغراق والوقاية الثاني

 75.000 أسيوط منفذ مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار تطوير الأداء
 75.000 الإسكندرية المركز التكنولوجي لخدمة المواطنين بحي المنتزه الاستمرارية



 

 

 المنفذ الصغير
 100.000 الشرقية قسم الإحصاء بالإدارة التعميمية بالعاشر من رمضان الأوؿ

 100.000 أسوان الاحتياجات الخاصة بنصر النوبةالمركز الشامل لتأىيل ذوى  الأوؿ مكرر
 50.000 شمال سيناء إدارة تراخيص عمل الأجانب تطوير الأداء
المركز التكنولوجي المتطور لخدمة المواطنين و المستثمرين  الاستمرارية

 بالقصير
 50.000 البحر الأحمر

 950.000 إجمػػػالي الجػػوائػز                         
 

 مسابقة الموقع المتميز: ثانيا
  أىداف الجائزة: 

 :جائزة أفضل موقع حكومي عمى الانترنت ىي مسابقة موجية لمجيات الحكومية بيدف تحقيق التالي
مكانية الاستفادة منيا لخدمة المواطف .1  الوصوؿ إلى مواقع حكومية إلكترونية أفضؿ والاستمرار في تحسيف جودة خدماتيا وا 
 تقدير وتمييز جيود الجيات الحكومية والمؤسسات الرسمية التي أسست مواقع عمى الانترنت  .2
 تكريـ أفضؿ موقع حكومي الكتروني وفقاً لممعايير الدولية لتقييـ المواقع الالكترونية .3

 المرشحون لممسابقة: 
خاضت تمؾ المسابقة جميع المواقع الحكومية المتواجدة عمى شبكة الانترنت وتقدـ خدمات تفاعمية أو لا تقدـ تمؾ  .1

 www…………gov.egالخدمات وأف يكوف عنواف الموقع الإلكتروني 
 خاضت مسابقة الاستمرارية في التميز كؿ المواقع التي فازت في أعواـ المسابقة السابقة .2

 
 مسابقة المدير المتميز: ثالثا

ة تيدؼ ىذه المسابقة إلى الارتقاء بالعنصر البشري عف طريؽ تطبيؽ معايير عممية لقياس كفاءتو وقدراتو الحسابية والمفظية وسماتو الشخصي
تتـ بواسطة محكميف وخبراء في  حيث يتـ قياس ىذه السمات وتحديد الميارات الإدارية التي يتمتع بيا وذلؾ مف خلبؿ معايير تقييـ واختبارات

 .الجودة عمى مستوى عالمي
 

 2010حكومي يقدم خدمة تفاعمية عمى الانترنت مسابقة أفضل موقع 

 قيمة الجائزة عنوان الموقع الجية المركز
 www.alexandria.gov.eg 250.000 البوابة الالكترونية لمحافظة الإسكندرية الأوؿ
 بوابة أسواف التعميمية الثاني

 (محافظة أسواف)
www.aswanedu.gov.eg 125.000 

 www.fayoum.gov.eg 75.000 البوابة الالكترونية لمحافظة الفيوـ الثالث

 الاستمرارية
 في التميز 

 موقع مصمحة الأحواؿ الشخصية 
 (وزارة الداخمية)

www.cso.gov.eg 75.000 

 525.000 إجمالي الجػػػوائػػػػز

http://www.alexandria.gov.eg/
http://www.cso.gov.eg/


 

 

 :مراحل التقييم
 اختبار عف مبادئ الإدارة+  مف خلبؿ برنامج عمى الكمبيوتر تقييـ مػتكامؿ لشخصية المرشح: المرحمة الأولى
 مباراة إدارية+ دراسة حالة عممية  وتتمثؿ في محاكاة تتضمف:  المرحمة الثانية
مف المتعاميف مع  9درجة ويتـ فيو زيارة المرشحيف في مكاتبيـ وتقييـ   360بتقييـ الػ وىي ما يسمى:  المرحمة الثالثة

علبوة عمى المرشح ذاتو وذلؾ مف ( عمى نفس المستوى الوظيفي 2 –مف المرؤوسيف  3 –مف إدارات أخرى  3)المرشح 
 خلبؿ برنامج عمى الكمبيوتر

لمراجػػعة التقرير الشخصي   مراجعة المراحؿ السابقة إضافة إلى مقابمة شخصيةو  قياس القػػػدراتل ابلبت جماعيةمق: المرحمة الرابعة
 لكؿ مرشح والتأكد مف مدى دقتو

 2010مسابقة المدير المتميز 
 قيمة الجائزة اسم الفائز الجية المركز

 الإدارة العميا
 50.000 محمد الخطيبحسام الدين محمد مختار  وزارة الصحة الأوؿ
 25.000 عمرو علاء الدين حسين العجماوى مجمس الوزراء الثاني
 25.000 عمى السيد عمى حجازي وزارة الصحة الثالث
 25.000 محمد خميل ممتم خميل محافظة سوىاج الرابع

 الإدارة الوسطى
 25.000 عبد الرحمن ميدي عابد أمين محافظة الجيزة  الأوؿ
 15.000 مجدى عبده إبراىيم حجازي محافظة الدقيمية الثاني
 15.000 ياسر حسيني طو دسوقي وزارة الكيرباء الثالث
 15.000 محمد محمود احمد مدبولي وزارة المالية الرابع

 15.000 عزه احمد احمد الدفراوي وزارة التنمية الإدارية الخامس
 15.000 بدوي محمد السيد إبراىيم وزارة المالية السادس

 225.000 إجمالي الجوائز عمى مستوى الجميورية
 664.000 التابعة والجيات والوزارات المحافظات مستوي عمي المتميزين لممديرين جائزة 206عدد  إلى بالإضافة

 889.000 إجمػػػػػالي الجػػوائز
 :مسابقة أفضل بحث تطبيقي: رابعا

القيادات الإدارية العميا، الوسطى، التنفيذية والذيف قاموا بحؿ مشاكؿ داخؿ جياتيـ بالأسموب العممي يتقدـ لممسابقة المديروف عمى مستوى 
 .السميـ والتي أدت إلى اختصار خطوات العمؿ وتبسيطو وكذا تقميؿ النفقات والحد مف إضافة نفقات أخرى عمى ميزانية الدولة

 :معايير التفضيل
 الباحثأف يكوف البحث تـ تطبيقو أو فكرة  .1
 أف يكوف البحث تطبيقي ولـ ينفذ .2

 2010مسابقة أفضل بحث تطبيقي 
 قيمة الجائزة الجية الوظيفة اسم الباحث اسم البحث
دراسة ميدانية  –تسويق الخدمات الصحية 

 عمى مستشفيات الشرقية
 25.000 الشرقية مديرة المجمس الطبي العاـ إيناس حمدي محمود



 

 

 

 "قادة التغيير" مبادرة 
 

ي تيدؼ مبادرة قادة التغيير إلى تغيير ثقافة العمؿ الحكومي والسموكيات المتبعة مف أجؿ إحداث نقمة نوعية تتواكب مع معطيات العصر وتنم
ة ىذا التغيير مف شأنو أف يجعؿ الجياز الإداري لمدولة مثالا في الالتزاـ بالقيـ والمبادئ العامة والتفاني في خدم. القدرة التنافسية لمصر

 . الآخريف وارتفاع مستوى أداء الخدمات وارتفاع كفاءة العامميف والحفاظ عمى الممكية العامة
 
وتعمؿ المبادرة عمى إيجاد آليات ليذا التغيير في الجانب الذي يتعمؽ بالعامميف بالجياز الإداري لمدولة بيدؼ الوصوؿ إلي موظؼ يعتز  

( المواطنيف)أو مف خارجو ( زملبؤه)ف الجودة لممتعامميف معو سواء مف داخؿ الجياز الإداري بعممو ويتقنو ويقدـ خدمات عمى درجة عالية م
 . ولديو الاقتناع التاـ بأف أىدافو الشخصية تتحقؽ مف خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ العامة لمدولة

 
 الجيات المشاركة في المراحل المختمفة لممبادرة

 :المرحمة الأولي
 

 وزارة الصحة والسكاف  وزارة الأوقاؼ 
 وزارة النقؿ  وزارة التربية والتعميـ 
 وزارة الاستثمار  وزارة الدولة لمتنمية المحمية 
 وزارة التضامف الاجتماعي  وزارة الدولة لمتنمية الإدارية 

 
 : المرحمة الثانية

 
             وزارة التعميـ العالي والبحث العممي  وزارة السياحة 
                        وزارة الصناعة و التجارة  وزارة الطيراف المدني 
 وزارة التعاوف الدولي 
 

 

 الأنشطة الرئيسية لممبادرة
 

  55اختيار قادة التغيير مف الوزارات المشاركة في المبادرة عمى ألا تقؿ الدرجة الوظيفية عف درجة مدير عاـ ولا يتجاوز سف القائد 
 يجيد المغة الإنجميزية مع حسف السير والسموؾعاماً وعمى أف 

 لتنفيذ المياـ اللبزمة لإحداث التغيير بجياتيـ المعنية وذلؾ مف خلبؿ برنامج تدريبي يشمؿ حمقات بحث " قادة التغيير" إعداد وتأىيؿ
 وورش عمؿ وزيارات ميدانية 

  ارات المعنية والجيات التابعة ليا التنفيذ العممي مف خلبؿ ورش عمؿ تنفذ عمى حالات عممية مف داخؿ الوز 
 قياس وتقييـ الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللبزمة 

 
 
 



 

 

 
 2010الموقف التنفيذي لممبادرة خلال عام 

 
 المقاءات التي تم عقدىا : أولا 
بمشػػاركة الكثيػػر مػػف الجيػػات الحكوميػػة والأكاديميػػة وذلػػؾ عمػػى النحػػو  2010تضػػمنت أنشػػطة المبػػادرة عقػػد العديػػد مػػف المقػػاءات خػػلبؿ عػػاـ  

 :التالي
 

  
 البرنامج التدريبي: ثانيا

 
تخريج دفعتيف، حيث تـ تدريب القيادات الإدارية بالوزارات المشاركة في المبادرة مف مستوي  2010التدريبي لممبادرة خلبؿ عاـ تضمف النشاط 

 .متدرب 104متدرب وبالدفعة الثانية  97وقد بمه إجمالي عدد المتدربيف بالدفعة الأولى .  رئيس الييئة حتى مستوى الإدارة العامة
إدارة التغييػػر، إدارة الوقػػػت والضػػغوط، القيػػادة الفعالػػة، إدارة الأزمػػات، : يبي العديػػد مػػف الموضػػوعات الإداريػػة اليامػػة مثػػؿتضػػمف البرنػػامج التػػدر 

 .  المتابعة وتقػييـ الأداء، أساسيات التسػػويؽ، ميارات الاتصاؿ الفعاؿ، ميارات التفاوض، التفكير الابتكار والإبداع وبناء فريؽ العمؿ
 

 التقويم والقياس أنشطة: ثالثا
 

  مراجعة البيانات الخاصة بالمبادرة بصفة دورية ومقارنتيا بتمؾ البيانات التي ترد مف خلبؿ الوزارات المشاركة قبؿ وبعد التدريب
 حتى يمكف المقارنة واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللبزمة(  عمي سبيؿ المثاؿ معدلات استيلبؾ بنزيف السيارات، الكيرباء، الخ)

 وتحديث معايير الأداء والتحديات التي تؤدي إلي عرقمة دورة العمؿ الحكومي والتي يقاس عمي أساسيا مدي رضاء كؿ مف  تحديد
 الموظؼ والمواطف المستفيد مف الخدمة المقدمة

 عدد المشاركين الجيات المشاركة المقاء
 "مبادرة قادة التغيير"ندوة تعريفية حوؿ 

 مقدمة لمسادة رؤساء البعثات الدبموماسية الأفارقة في
 القاىرة

 رؤساء البعثات الدبموماسية الأفارقة في القاىرة 
 قيادات المعيد القومي للإدارة

 قيادات وزارة الدولة لمتنمية الإدارية
50 

 البحث العممي/ قيادات التعميم العالي  لقاء مع مجتمع التعميـ العالي و البحث العممي
 نخبة من رؤساء وأساتذة الجامعات

330 

الدفعة الثانية، البرنامج التدريبي لمبادرة قادة حفؿ تخريج 
 التغيير

 متدربين الدفعة الثانية
 قيادات المعيد القومي للإدارة  

 قيادات وزارة الدولة لمتنمية الإدارية
120 

 –لقاء التغيير و قيادات المستقبؿ بمركز دراسات المستقبؿ 
 جامعة أسيوط

مركز دراسات قيادات و أساتذة جامعة أسيوط ، قيادات 
المستقبل ، جميع الشركات المدعومة بخدمات مركز 

 دراسات المستقبل
450 

 لقاء التغيير في مجتمع السياحة
 قيادات وزارة السياحة و ىيئة التنشيط السياحي

 قيادات وزارة التنمية الإدارية
 قيادات المعيد القومي للئدارة

150 



 

 

 "الشفافية والنزاىة"لجنة 
، وتختص باستكماؿ أعماؿ الوزارة في 2007لسنة  86تأسست لجنة الشفافية والنزاىة بموجب قرار وزير الدولة لمتنمية الإدارية رقـ 

وتباشر . دراسة واقتراح آليات لتعزيز ودعـ الشفافية والمحاسبة ومكافحة الفساد بوحدات الجياز الإداري لمدولة والقطاعات الحكومية والعامة
وقرارات المجنة الوزارية الخاصة ببحث موضوع المجنة مياميا استرشادا بملبحظات مجمس الوزراء عمى التقرير الخاص بالنزاىة والشفافية 

مات مصر مكافحة الفساد، وبالتنسيؽ والتعاوف الكامؿ مع الأجيزة المعنية بالدولة، كما تقوـ برصد ومراقبة ظواىر الفساد الإداري ومتابعة التزا
 .الدولية فيما يختص بالاتفاقيات الموقعة عمييا

أحمد درويش . لجيات الرقابية والوزارات والمجتمع المدني والأحزاب السياسية برئاسة دعضواً يمثموف بعض ا 13تتكوف المجنة مف
وتقوـ المجنة بإعداد تقرير دوري يرفع إلى السيد رئيس مجمس الوزراء يتضمف خطة العمؿ والمقترحات والتوصيات . وزير الدولة لمتنمية الإدارية

 .العمؿ وبرامج التنفيذونتائج التنسيؽ مع الجيات المختصة مع بياف خطط 

 الأنشطة والفعاليات التي نظمتيا المجنة 

  وبناء القدرات في موضوعات تعزيز الشفافية زيادة المعرفة  استعراض وتقييـ الجيود التي بذلت في مجاؿ"ورشة عمؿ بعنواف
 2010أكتوبر  -" و مكافحة الفساد والنزاىة والمساءلة

  القاىرة 2010مايو  -" حوؿ دور وحدات شكاوى المواطنيف في الخدمة العامة"ورشة عمؿ بعنواف 
  القانونيةاستعراض التقييمات الوطنية حوؿ سبؿ الوصوؿ لمعدالة والمساعدة "ورشة عمؿ بعنواف" 
  2010ديسمبر  9 -الاحتفاؿ باليوـ العالمي لمكافحة الفساد  

 

 أعضاء لجنة الشفافية والنزاىة
 الوظيفة الاسـ

 سكرتير عاـ حزب الوفد منير فخري عبد النور/ السيد 
 مساعد وزير الخارجية  لشئوف الييئات والمنظمات الدولية نائمة جبر/ السفيرة 

 رئيس الييئة العامة لمرقابة المالية  زياد بياء الدين/ د
 مدير مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار بمجمس الوزراء إبراىيم عثمانماجد / د
 عضو مجمس الشعب جورجيت قمميني/ د
 عضو مجمس الشورى شوقي السيد/ د
 جامعة القاىرة -مدير مركز الدراسات المستقبمية  أحمد عبد الله زايد/ د
 "العالـ اليوـ"مدير تحرير جريدة  سعد ىجرس/ ا
 المدير التنفيذي بمركز مجدي يعقوب لأمراض القمب حسونةأنيسة / ا
 رئيس وحدة البحوث الاقتصادية بمركز الأىراـ والدراسات السياسية والإستراتيجية عبد الفتاح الجبالي/ أ
 نائب رئيس جريدة الوفد سميمان جوده/ ا
 لممحاسبات الجياز المركزي -رئيس شعبة العلبقات للؤجيزة الرقابية  فاطمة قنديل/ د
 مستشار مدير مكتبة الإسكندرية لممشروعات الخاصة محسن عمي يوسف/ د

 أمينة المجنة
 بالمعيد القومي للئدارةمدير مركز الحوكمة  غادة موسى/ د



 

 

 الأنشطة التي شاركت فييا المجنة 
  تنظيـ  -" آليات تعزيز الإطار القانوني والتنظيمي لمدولة وحماية الماؿ العاـ ومكافحة الفساد المالي والإداري"ورشة عمؿ بعنواف

 القاىرة - 2010يوليو  8حتى  5المنظمة العربية لمتنمية مف 
  مدركات المواطنيف المصرييف حوؿ الشفافية والفساد : إعلبف اتجاىات المواطنيف تجاه الشفافية والفساد وخبراتيـ معيا"مؤتمر بعنواف

  2010يناير   18 -" 
  المممكة  - 2010يوليو  27و 26 -" ىيئات مكافحة الفساد في ضوء المعايير الدولية والتجارب الفعمية"ورشة العمؿ الإقميمية

 ةالأردنية الياشمي
  الاستراتيجيات الوطنية لمكافحة الفساد ودور المعنييف في تفعيميا"تنظيـ مؤتمر الشبكة العربية لتعزيز النزاىة ومكافحة الفساد "-  

 الجميورية اليمنية -  2010يوليو  27و 26
  المممكة المغربية - 2010يونيو -"  حكـ القانوف في الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا"مؤتمر 
  2010يوليو  -" حوار القوى الوطنية"مؤتمر 
  جميورية موزمبيؽ - 2010سبتمبر  -المؤتمر السادس لوزراء الخدمة المدنية الأفارقة 
 ورشة عمؿ البرنامج الإنمائي للؤمـ المتحدة عف المشتريات الإقميمية 
  2010أكتوبر  -" دليؿ القطاع الخاص لتطبيؽ الشفافية"ورشة عمؿ 
 "2010يونيو   -"  مؤتمر ممارسي مكافحة الفساد في لبناف  
 "تايلبند  -نوفمبر  13حتى   10مف  -تنظيـ الأمـ المتحدة " الاجتماع الرابع عشر لمكافحة الفساد 

 
 الأعمال الاستشارية التي قامت بيا المجنة

 الإبداع والتجديد في "ي نظمتو المجنة مع مركز الحوكمة تحت عنواف إعداد الإطار الخاص بالمؤتمر السنوي العاـ الحادي عشر والذ
 القاىرة  - 2010يوليو  -" نحو إستراتيجية وطنية لمكافحة الفساد: الإدارة العربية

  إلقاء محاضرات تعريفية بالمجنة وتوجيات مكافحة الفساد الإداري لموحدات المحمية والمجتمع المدني في محافظتي الأقصر وبني
 غادة موسي  . ويؼ قامت بيا الأميف العاـ لمجنة دس

  شفافية الموازنة وحرية تداوؿ "تقديـ ورقة تعقيب حوؿ المشتريات والمشروعات الحكومية في مصر أماـ ورشة عمؿ بعنواف
  الدولية الخاصةوالتي نظميا مركز الدراسات السياسية والإستراتيجية بالأىراـ بالتعاوف مع مركز المشروعات " المعمومات

  
 إصدارات المجنة

 "أدبيات الحوكمة" 
 "موازنة المواطف" 
  2010حتى  2007عرض لمدراسات التي تمت في مجاؿ تعزيز الشفافية والنزاىة والمسائمة ومكافحة الفساد في الفترة مف 
 التقرير الثالث لمجنة الشفافية والنزاىة 
 "بالتعاوف مع مكتب الأمـ المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة ومكتبة الإسكندرية  -" تعزيز وصوؿ المواطنيف إلى العدالة 

 
 

 
 



 

 

 وحدة تكافؤ الفرص بين الرجل والمرأة
 في العمل الحكومي

عداد وتحميؿ بيانات عف العامميف  تيدؼ الوحدة إلي مراعاة المبادئ الدستورية لتكافؤ الفرص بيف الرجؿ والمرأة في مجاؿ عمؿ الوزارة، وا 
ىذا بالإضافة إلي حصر ودراسة المشكلبت التي يتعرض ليا أي مف العامميف بالوزارة . بالوزارة والأجيزة التابعة ليا وتصنيفيـ حسب النوع

مؿ ة لأي تمييز نوعي، وتوثيؽ البيانات والمعمومات والدراسات والبحوث التي تعكس واقع المرأة العاممة بالوزارة، وتحديد احتياجاتيا والعنتيج
 . عمي حصوؿ المرأة عمي حقوقيا في مجاؿ البرامج التدريبية والترفييية والتثقيفية

 
 2010وفيما يمي أنشطة الوحدة خلال عام 

 
 مية المرأة والتن .1
  بخصوص كفالة تكافؤ  2010لسنة  3، والكتاب الدوري رقـ 2010لسنة 7المشاركة في تنفيذ قرار وزير الدولة لمتنمية الإدارية رقـ

ناثا  الفرص عند شغؿ الوظائؼ بالتعاقد والمساواة بيف المتعاقديف والمعينيف ذكورا وا 
 ألؼ عمى أبواب الموازنة المختمفة، وضماف  14ومديرياتيا وعددىف  دراسة اقتراح تصحيح أوضاع الرائدات الريفيات بوزارة الصحة

 الحقوؽ الوظيفية المتكافئة وتقدير التكاليؼ المطموبة
  ( ألؼ متعاقد 32والتي يبمه عدد المتعاقديف معيا )دراسة أوضاع العاملبت بمراكز معمومات التنمية المحمية 
  كاتجاه جديد يمكف أف يحقؽ فوائد كثيرة لممرأة العاممة " متطمبات التنفيذ: لمنزؿثقافة العمؿ مف ا"إعداد ورقة بحثية حوؿ موضوع

 ويضمف التوفيؽ بيف واجباتيا في العمؿ ومسئولياتيا تجاه الأسرة
 

 إقرار حقوق المرأة العاممة  .2
 مصمحة الجمارؾ : المساىمة في دراسة شكاوى بعض العاملبت بخصوص الاستفادة مف نظاـ العمؿ جزء مف الوقت بكؿ مف- 

 وزارة الصحة -مصمحة الضرائب المصرية 
 إعداد بياف حوؿ قواعد تكافؤ الفرص بيف المرأة والرجؿ في الدستور والقوانيف المصرية 
  التعاوف مع إدارة العلبقات الدولية في الرد عمى الاستفسارات الواردة مف منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية بخصوص حقوؽ المرأة

 ممة ونسبة إسياميا في قضايا التنمية العا
  الرد عمى تقرير حقوؽ الإنساف لإيضاح الجيود المبذولة لمنع التمييز ضد المرأة عند شغؿ الوظائؼ العامة  بالجياز الادارى

 وتحقيؽ معايير المساواة الكاممة ليا مع الرجؿ
 ( مف القانوف 70مادة )ساعات العمؿ وفقا لأحكاـ قانوف الطفؿ  المشاركة في حؿ مشكمة العاملبت بالوزارة بالنسبة لممطالبة بتخفيض

 بخصوص المرأة الحامؿ في الشير السادس 
 
 أعمال أخرى  .3
 المرأة في المناصب : المشاركة في تحديث إحصائيات عف المرأة بالجياز الإداري لمدولة، وقد تضمنت ىذه الإحصائيات بيانات عف

المرأة واستفادتيا مف أنشطة جمعية التكافؿ  -المرأة في المشروعات  -" المتميزوف"مؿ ومسابقة المرأة المتفوقة في الع -القيادية 
 الاجتماعي 

  وقد تضمف ) التعاوف مع وحدة شكاوى المرأة بالمجمس القومي لممرأة لإيجاد حموؿ لممشكلبت الوظيفية التي تصادؼ المرأة العاممة
 ( إمداد المجمس بالإحصائيات المستخرجة مف مركز معمومات الوزارة عف نسبة النساء العاملبت بالجياز الإداري لمدولة التعاوف

  



 

 

 أنشطة داخمية 
 

 الموقع الالكتروني لموزارة 
 

يضـ عددا مف الأبواب التي توفر أحدث أخبار الوزارة ومعمومات عف  www.ad.gov.eg الموقع الرسمي لوزارة الدولة لمتنمية الإدارية 
ويوفر .  البرامج والمشروعات وكذلؾ عف الجيات ذات الصمة بالوزارة مثؿ المعيد القومي للئدارة ولجنة الشفافية والنزاىة وأكاديمية السادات

 .  ة الحكومة المصرية وبوابة المشتريات الحكومية وبوابة الوظائؼالموقع كذلؾ روابط لعدد مف المواقع المقدمة لمخدمات عمى رأسيا بواب
 

دات ويعنى الموقع كذلؾ بزواره مف المواطنيف العادييف موفرا ليـ باب عف التشريعات والقرارات الوزارية الخاصة بالوظيفة وبابا آخر للئرشا
 .  وار عف طريؽ البريد الإلكترونيالخاصة باستخراج المستندات الرسمية كما ييتـ بالتواصؿ مع ىؤلاء الز 

 
 الندوات

البشرية والإثراء الثقافي، قامت الوزارة بعقد سمسمة مف الندوات في العديد مف المجالات، وقاـ  بالتنميةفي ضوء الاىتماـ الذي توليو الوزارة 
وفيما يمي أىم الندوات التي عقدت خلال   .بإدارة ىذه الندوات مجموعة مف المختصيف كؿ في مجاؿ تخصصو بناءً عمى دعوة مف الوزارة

 :2010عام 
 

 مكان انعقادىا تاريخ انعقادىا المحاضر موضوع الندوة م
 القاعة الكبرى بالوزارة 27/5/2010 محمد قوره/ السيد  التسويق السياسي 1
 بالوزارةالقاعة الكبرى  خلال شير رمضان المبارك سالم عبد الجميل/ السيد الدكتور ندوة دينية 2

  
 اليوم الرياضي

مػػارس مػػف كػػؿ عػػاـ عيػػداً لمرياضػػة المصػػرية مػػع الاىتمػػاـ بنشػػر وتعميػػؽ مفيػػوـ  3فػػي إطػػار موافقػػة السػػيد رئػػيس الجميوريػػة باعتبػػار يػػوـ 
الثقافػة الرياضػػية وتوسػػيع قاعػػدة الممارسػػة العامػػة لمرياضػػة لكافػػة فئػػات الشػػعب، ومػػف ىػػذا المنطمػػؽ ومواكبػػة السياسػػة العامػػة لمدولػػة، قامػػت 

أبريػؿ  15تنميػة الإداريػة بتنظػيـ يػوـ رياضػي لمعػامميف بػالوزارة لترسػيخ أىميػة ممارسػة الرياضػة فػي حيػاة المجتمػع والفػرد يػوـ وزارة الدولة لم
2010. 

 وقد أثمر اليوـ الرياضي عف تفاعؿ إيجابي بيف جميع العامميف في الوزارة وأظير روح التنافس الشريؼ بالإضافة إلي تأكيد معنػى الانتمػاء
 :ة الواحدة، وقد تضمف اليوـ الأنشطة التاليةوروح الأسر 

  ( شد الحبؿ / تنس طاولة / كرة طائرة / كرة قدـ ) مسابقات في الألعاب الرياضية 
 مسابقات ترفييية تجمع بيف النشاط البدني والنشاط الذىني 
  تكريـ السادة الزملبء المحاليف لمتقاعد 
  تكريـ الموظؼ المثالي 

 
  
 
 

http://www.ad.gov.eg/
http://www.ad.gov.eg/


 

 

 دارةمجمة تكنولوجيا الإ
 

 2010التطوير والتنوع شعار عاـ 
الحكوميػة  مجمة تكنولوجيا الإدارة ىي مجمة دورية متخصصة في مجاؿ التكنولوجيا والإدارة تصدرىا وزارة الدولة لمتنمية الإدارية توزع عمػي الجيػات

 . والأكاديمية والمواطنيف وغيرىـ مف ذوى الاختصاص وصناع القرار
 

المجمة في خمؽ حمقة تواصؿ بيف الوزارة والجيات الحكوميػة المختمفػة لنشػر ثقافػة مؤسسػية جديػدة مػف خػلبؿ تقػديـ أسػاليب ونظػـ  تتمثؿ استيراتيجية
ماج الجيػاز الإدارة الحديثة باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كأداة ىامة لموصوؿ إلي التطوير المنشػود فػي الجيػاز الإداري، وبالتػالي انػد

 .  ي الحكومي في النظاـ العالمي،  ىذا بالإضافة إلي نقؿ أخبار الوزارة وانجازاتياالإدار 
 

نيف تعػػد مجمػػة تكنولوجيػػا الإدارة ذات أىميػػة خاصػػة لمميتمػػيف بالمجػػالات الإداريػػة والتطػػورات التكنولوجيػػة المتلبحقػػة مػػف ذوى التخصػػص أو المػػواط
لمقػػالات والموضػػوعات والتػػي تعمػػؿ عمػػى تنػػاوؿ قضػػايا مشػػاكؿ الإدارة والإداريػػيف والارتقػػاء وغيػػرىـ مػػف صػػناع  القػػرار حيػػث أنيػػا تقػػدـ سمسػػمة مػػف ا

 .بأسموب العمؿ وتطوير وتنمية الميارات، العمؿ عمى نشر الجديد في الفكر الإداري
 

 : ثلبثة أعداد وىى عمى النحو الآتي  2010وقد صدر عف  المجمة خلبؿ عاـ 
 والػػذي حممػػت مشػػروعاتو وجيػػوده شػػعار خدمػػة  2009عمػػاؿ وزارة الدولػػة لمتنميػػة الإداريػػة خػػلبؿ عػػاـ والػػذي تنػػاوؿ حصػػاد أ 17العػػدد رقػػـ

عمػػػى مسػػتوى العػػالـ طبقػػػا  23أفضػػؿ لممػػواطف والػػذي ظيػػػر بصػػورة جميػػة مػػػع تقػػدـ ترتيػػب برنػػػامج الأمػػـ المتحػػدة المصػػػري إلػػى المرتبػػة 
مصػطفى راضػى مسػاعد وزيػر الداخميػة لقطػاع الأحػواؿ المدنيػة حػوؿ تػرابط لتصنيؼ الأمـ المتحدة كما شيد العدد حػوارا مميػزا مػع المػواء 

دة قواعد البيانات القومية وانعكاسو عمى تبسيط الإجراءات الإدارية كما تناوؿ العدد أيضا إطلبؽ مدونة بوابة الحكومة المصرية كقناة جديػ
 .لمتواصؿ بيف المواطف والحكومة

 
  وير المستمريف الذي تشيده المجمة جاء ىذا العدد يحمؿ العديد مف الأبواب الصحفية الجديدة فتحت في إطار التجديد والتط 18العدد رقـ

آلػػو  19468"عنػػواف نزاىػػة جػػاء مقػػاؿ دكتػػور مصػػطفى الفقػػى حػػوؿ الفسػػاد بػػيف السياسػػات والإجػػراءات بينمػػا جػػاء موضػػوع العػػدد الرئيسػػي
التػي أطمقتيػا وزارة التنميػة الإداريػة منػذ عػدة سػنوات بإنشػاء منظومػة متكاممػة ليسػتعرض التجربػة المتميػزة " الحكومة المصػرية عمػى الخػط 

لإدارة علبقػات المػواطنيف مػع الجيػاز الإداري لمدولػة ومػف خػلبؿ بػاب بػوابتي استعرضػنا تجربػة بوابػة المشػتريات الحكوميػة عمػى الانترنػت 
مجػاؿ المناقصػات والمزايػدات الحكوميػة كمػا طػرح العػدد قضػية إداريػة  والتي تعد البوابة الأولى مف نوعيا التي تقدـ خدمات الكترونية فػي
 ىامة وىى الشراكة بيف الحكومة والقطاع الخاص وماذا تحمؿ لنا ؟

 
  تناوؿ في موضوعو الرئيسي مشروع تطوير إجراءات التقاضي والذي أصبح بوابة ىامة مف اجؿ تيسػير إجػراءات التقاضػي  19العدد رقـ

تاحػة خػدمات الاسػتعلبـ والاطػلبع عمػى بوابػة الحكومػة المصػرية والوصوؿ لمعدالة  الناجزة مف خلبؿ ميكنة المحاكـ ومحاضر الجمسات وا 
وتحت عنواف تكمفة الفساد جاء مقاؿ دكتورة ىنػاء خيػر الػديف مػدير المركػز المصػري لمدراسػات الاقتصػادية ليسػتعرض أىػـ الآثػار السػمبية 

سػػاد كمػػا أثػػار العػػدد قضػػية إداريػػة تشػػغؿ الكثيػػريف وىػػى غيػػاب القيػػادات الإداريػػة وكيفيػػة إعػػداد قيػػادات الاقتصػػادية والاجتماعيػػة لقضػػية الف
لمصػػؼ الثػػاني واختتمنػػا العػػدد بػػدعوة لممشػػاركة والتواصػػؿ بػػيف أسػػرة التحريػػر وقػػراء المجمػػة لإرسػػاؿ مسػػاىماتيـ ومقترحػػاتيـ المتميػػزة عبػػر 

 . edaratech@ad.gov.eg لكتروني قنوات الاتصاؿ المختمفة ومف بينيا البريد الا
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